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RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

Funciones de la publicidad v |as relaciones pablicas,

1.- Funcidn infor mativa, Sabemos que su fin es dar a conocer un producto y para ello

recurre N 5000 a |3 imagen, sino también al texto vio la palabra,

2.~ Funcidn persuasiva, Mo sola necesita dar a conacer, informar, necesita persuadi,
corwencer, para lo que le resultan validos todo tipo de argurmentos

3.~ Funcidn econdrmica, Coma empresa necesita obtener beneficio, necesita ser rentable,
<cdma?: creanda nuevas necesidades, creando nuevos consumidores. La publicidad es uno de
Ios grandes motores de [a economiz porque nuestra sociedad es, en gran medida, una
sociedad de bisnes de consumo y las ermpresas necesitan dar & conocer esos productos por
1o gue na reparan en emplear tremendas inversiones en publicidad

Directivos y empleados: vehiculos de relaciones piblicas.

La principal funcidn de relaciones poblicas con respecto 2 las relaciones de rabajo es
la de armanizar los intereses de este con los de la institucidn; tene que fratar de
mantener las relaciones en un plano que reconozca los derechos de los demds,

La direccién y las relaciones piblicas

Los directores de relaciones poblicas establecen relaciones con la prensa v los medios de
cormunicacion, por 1o gue & menudo son responsables de actividades tales como servir de
enlace con os medios de comunicacin, investigacidn sobre |3 opinidn poblica y las
tendencias del mercada, supervision de naticias, enfre ofras.

Las relacionas plblicas en México datan de tiempos precolombinos:
nUestros ancestros ya

realizaban ciertas funciones de relaciones plblicas porgue enfendian
|a naturaleza v la

importancia que tiene contar con las personas para alcanzar objetivos
especificos

Funciones del director y asesor de relaciones publicas

Los Gerentes de Relaciones Plblicas planifican, organizan, dirigen, controlan v evallan

actividades de su especialidad en negocios comerciales, industriales v electrdnicos. Asimisma,

pueden trabajar para entidades gubernamentales, agencias de Publicidad, Mercadeo v
Relaciones Plblicas o para consultoras,

& Dirigir v evaluar Ios departamentos de la empresa que desarrollen e implamentsn
esrategias de comunicacin v programas de informacidn,

1 Desarrollar y mantener la imagen & identidad corporativa del cliente, I cual
cormprende

el uso de logos v anuncios.

% Observar tendencias sociales, econdmicas v polfticas que puedan afectar 2 la
arganizacin

0 los clentes y recomendar maneras de mejorar su imagen en base a ellas,

$ Trabajar en conjunto con os Gerentes de Mercadeo y Publicidad para garantizar
que las

campafias estén alineadas can la imagen que la empresa o &l cliente quieran
proyectar,

Influencia sobre la direccién de vetas y los clientes.

El gestor de esto debe tEner un amplio sentido de negocio v poseer un amplio compendio de

cormpetencias para su cargo; uno de ellos es |3 habilidad para estimular ls relaciones poblicas
desde s posicidn o utilizando las posibilidades que le puede brindar su compafia desde reas

dedicadas v especializadas en este asunto.

Berieficios chietivos v tareas especificas internas v extarnas

En una linea general, podemos decir que los objetivos que se pueden persequir o se
Conseguiran gracias & una buena estrategia de Relaciones Plblicas son:

- Consalidacion y proyeccion de la imagen de la organizacion

~ Generar gpinicn publica

- Comunicacion de doble via con los sectores involucrados

- Publicidad institucional de la empresa

- Afianzamiento del factor humano

= Servir de apoyvo al drea de comercializacion

Influencia sobre |a organizacion

Las relaciones plblicas vienen a representar |3 herrarienta administrativa /o discipling que,
rrediante uria gestion estratégics, logra diferenciar 3 |3 organizacidn da sus competidoras, He
anui su irmpartancia,

Para lograr lo mencionado en |a lamina anterior, las relaciones
publicas

trabajan con diversos intangibles como lo son:
Establecer una diferenciacidn.

Aderuar los mensajes a las distintas audisncias,

Educar al usuario de los servicios.

Crear tendencias de opinidn.

Posicionar las ermpresas, proyectns y productos,

Construir credivilidad,

Desarrollar relaciones con los lideres de opinidn,

Identificar las necesidades de los consumidores | usuarios.



