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PN mindmaster

Investigacion

Realizar una investigacion previa a la elaboracion de planes es indispensable para que éstos se
desarrollen con base en datos objetivos y no partiendo de simples suposiciones, corazonadas,
infuiciones o inclinaciones personales.

Consistencia de los
programas de relaciones
publicas.

Elaboracion de planes y programas generales

Una vez que hemos analizado el problema y concluido con ello la fase de investigacidn,
podemos pasar a la elaboracidn de uno o varios esbozos de planes (planes generales) para
alcanzar las metas fijadas que habran de servir a manera de cursos alternativos de accidn;
pero es posible que previamente haya la necesidad de valver a definir los objetivos

Ademas de los objetivos, propdsito final de toda planeacion, existen otros
elementos de ésta

que contribuyen a perfeccionarla, haciéndola mas precisa, tales como politicas,
programas,

procedimientos y presupuestos.

Los presupuestos de egresados para
relaciones publicas

Es muy conveniente contar con un presupuesta de egresos para la funcidn de relaciones
publicas coma instrumento de planeacion y control; sin embargo, su elaboracion presenta
serias dificultades por diversas razones,
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Datos generales

La Compafiia Tequilera el Alambigue, S. A., fue fundada en el afio 1935, y hasta la fecha ha
operado sin contar con un programa definido de relaciones plblicas; el programa que se
presenta para el afio 1979 por Io tanto es el primero de que dispone,

El programa se basa fundamentalmente en la informacion cbtenida a través de una serie de
encuestas de opinion, entrevistas con diversos funcionarios y empleados v la investigacidn en
diversos archivos de la empresa

Entre estos elermentos destacan por su trascendencia, en lo

gue toca a la funcidn de relaciones poblicas, las politicas y los programas, ya que las primeras
rnarcan las directrices generales que habra de seguir el desarrallo de esta funcidn para
alcanzar sus ohjetivos generales

Para determinar el

presupuesto publicitario existen diversos criterios, algunos de ellos bastante difundidos y
aceptados, como el consistente en calcular un porcentaje sobre |as ventas, ya sea de periodos
anteriores o presupuestadas.

Elaboracicn de planes y programas especificos

De enfre los diferentes cursos alternativos de accion enunciados en forma de planes
generales, se estudian y escogen los que ofrezcan las mejores perspectivas para una solucidn
integral del problema, a fin de desarrallar ya un plan especifico y posteriormente un
programa.

Ios procedimientos y presupuestos, podemas

asegurar que si bien son importantes, se encuentran subordinados a los objetivos y politicas y
aun, en cierta medida, a los programas. Asi pues, prestaremas atencion particular a los
programas, lo cual nos conducird hecesariamente a tratar nuevamente el asunto de los
ohijetivos,

Las principales razones de ello son que los beneficios obtenidos mediante

la funcidn son practicamente imposibles de cuantificar, puesto que pueden darse en muy
diversas formas (facilidades de financiariento, mayor productividad, apoya de la comunidad,
aumento de ventas, etc.),

Plblicos de la empresa

En primer lugar se definieron y clasificaron log piblicos importantes para la empresa, y
quedaron como sigue:

Plblico interno

1, Personal directivo

2, Personal operativo

Plblicos externas

1, Accionistas y organizaciones financieras
2, Clientes actuales y potenciales

a) Distribuidares (detallistas y mayoristas)
b) Consumidares

3, Gobierna

Situacidn de las relaciones con los diferentes plblicos

Por medio de las investigaciones realizadas se descubrio la existencia de problemas y
deficiencias importantes en las relaciones con cuatro plblicos —personal, clientes,
gobierno

y empresas competidoras— que requerian de una accidn inmediata

Relaciones con el personal

a) Existen elevados indices de rotacion, retardos y ausentismo de personal,

b) En general predomina gran apatia y falta de iniciativa entre el personal, ocasionada
por una

baja motivacion,

c) Con relativa frecuencia se realizaron despidos por actos indisciplinaros (existe en
promedio un despido por cada seis meses en tres departamentos que cuentan
aproximadamente con treinta ermpleados).

d) Todo lo mencionada hasta ahora ha confribuido a una baja productividad,

e) Los sistemas de comunicacion con el personal establecidos hasta ahora (buzones
de

sugerencias, periddico privado y tablero de anuncios) han fracasada totalmente.

f) Se puede asegurar que los empleados tanto a nivel directiva como intermedio y
operativo,

estan bien remunerados







