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‘ Para lograr obtener un mejor servicio en las
las relaciones publicas relaciones cliente-proveedor

trabajan con diversos

intangibles como lo son:

1.- Funcion informativa.

s : Los Gerentes de Relaciones Publicas planifican, organizan,
2.- Funcion persuasiva.

dirigen, controlan y evallian actividades de su especialidad

3.~ Funcion econdmica. / et : e -
en negocios comerciales, industriales y electronicos. Asimismo,

pueden trabajar para entidades gubernamentales, -Nos interesa la calidad percibida y el sentimiento de valor.
agencias de Publicidad, Mercadeo y -Para satisfacer al cliente hay que conocer
Relaciones Publicas o para consultoras. sus expectativas y retroalimentarnos de sus percepciones.
-Todo en la empresa es producto.
( ) -Todos en la empresa son parte del producto.

- Consolidacion de la imagen
de la organizacion
- Generar opinidn publica
- Comunicacion de doble via
- Publicidad institucional
de la empresa

-Todo el mundo en la empresa tiene clientes y proveedores.
-Los productos de los clientes internos (también) tienen que venderse.
-Hay que invertir el organigrama.
-Hay que romper feudos.
-La empresa sin muros

- Afianzamiento del factor humano
- Servir de apoyo al area
de comercializacion
- Difusion a nivel de prensa
- Ceremonial y protocolo
- Atraer buen personal y reducir
el riesgo de los trabajadores
- Prevenir conflictos y malas interpretaciones

-Construir credibilidad.
- Fomento del respeto mutuo & .St uir credip d ad .
y la responsabilidad social -Desarrollar relaciones con los lideres de opinion.

L ) -Identificar las necesidades de los consumidores / usuarios.
-Establecer una comunicacion continua con los pablicos.
-Construir alianzas y sociedades (socios).
-Construir conciencia y visibilidad.
-Introducir nuevos conceptos en el mercado.
-Defenderse de los ataques de los competidores.

-Establecer una diferenciacion.
-Adecuar los mensajes a las distintas audiencias.
-Educar al usuario de los servicios.
-Crear tendencias de opinion.
-Posicionar las empresas, proyectos y productos.




