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ANALISIS INTERNO: COMPETENCIAS DISTINTIVAS, VENTAJA
COMPETITIVA Y RENTABILIDAD

/z

[a ventaja competitiva
se da cuando la rentabilidad
de una emoresa es mayor que
el promedio de as otras

empresas que operan en la industria
cadena de valor es la

compatiia de actividades
que transforman los insumos

* en productos que
surge valoran los clientes
Ia\s
basa en competencias s ”
distintivas P actividades principales son
) aquellas que se relacionan
y capacidades

con el disefio, creacion y
entrega del producto

funciones

durabilidad depende de
las barreras que impiden la imitacidn,
la capacidad de los competidores y
el dinamismo general del entorno industrial

-investigacion y desarrollo
-produccion
-mercadotecnia y ventas
-Servicio a clientes

Elementos basicos de
la ventaja competitiva

factores

-gficiencia superior
-calidad
-innovacion
-respuesta al cliente

para

que los administradores de
una compaiia realicen un buen
andlisis interno, tienen que
saber analizar el desempefio
financiero de ella y detectar
cudnto aportan a la rentabilidad
sus estrategias

Creacion de una ventaja
competltwa mediante
una estrategia funclonal
Ias
el
economias de escala son
reducciones de costos

unitarios que se obtienen cuando
se producen grandes volimenes

aportacion del manejo papel de una investigacion

de materiales para y desarrollo Superior para
incrementar la eficiencia de ayudar a la compafifa
una compafifa puede ser ~ a alcanzar mayor eficiencia
efectos del aprendizaie son tan notable como la y reducir [a estructura de
contribucin de la costos es doble

ahorros de costos que provienen

de aprender en la practica produccion y la

/ mercadotecnia
estrategia de mercadotecnia
que adopte una compafiia
puede tener un gran efecto en su
eficiencia y estructura de costos.



