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➢ Seleccionar la misión y las principales 
metas corporativas. 

Un primer paso importante en el proceso de formular una misión 
es definir de manera clara el negocio de la organización. En 
esencia, la definición responde a estas preguntas: ¿cuál es nuestro 
negocio? ¿Cuál será? ¿Cuál debe ser? Las respuestas orientan la 
formulación de la misión. 

➢ Analizar el ambiente competitivo 
externo de la organización. 

Se deben examinar tres ambientes interrelacionados: el ambiente 
de la industria en el que opera la compañía, el ambiente nacional 
o del país y el microambiente o el ambiente socioeconómico más 
amplio. Analizar el ambiente industrial impone llevar a cabo una 
valoración de la estructura competitiva de la industria en la que 
opera la compañía, incluyendo su posición competitiva y sus 
principales rivales. 

➢ Analizar el ambiente operativo interno 
de la organización. 

El análisis interno, tercer componente del proceso de planeación 
estratégica, se concentra en revisar los recursos, la capacidad y las 
aptitudes de una empresa. El propósito es detectar las fortalezas 
y las debilidades de la organización. (Análisis FODA) 

➢ Seleccionar las estrategias que 
conforman las fortalezas de la 
organización. 

Las estrategias se dividen en cuatro categorías principales: 

• La estrategia de funciones 

• La estrategia de negocio 

• La estrategia global 

• La estrategia corporativa 

➢ Implantar las estrategias. La implantación estratégica incluye actuar en los niveles de 
función de negocios y corporativo a fin de implantar un plan 
estratégico general en toda la organización. 
(aplicar programas de mejora de calidad, cambiar la forma en que 
se diseña un producto, posicionar el producto de manera 
diferente en el mercado, segmentar el mercado) 


