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Perfil y roles del trabajador comunitario.

Como bien sabemos los y las trabajadores sociales son profesionales que intervienen bajo
los principios de los derechos humanos y la justicia social, con el fin de promover la
trasformacion social, el desarrollo de las capacidades humanas, la integracion social, el
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social. Para cumplir con estos objetivos los
y las trabajadores sociales deben ser profesionales integros y altamente calificados en las
distintas areas de conocimiento que le competen al desarrollo de su profesion, cabe mencionar
que por la complejidad y el constante cambi6 de la realidad social el profesional en trabajo
social debe mantener su formacion a lo largo de su vida enriqueciendo su conocimiento con

las distintas experiencias y en la interaccién con el otro.

La intervencion del profesional de trabajo social se realiza desde distintos campos de
actuacion como: educacion, salud, medio ambiente, rehabilitacién, laboral, familiar y
comunitario. Cada uno de estos campos requiere un conocimiento especifico, asi como el
desempenio de funciones y roles que pueden variar segun la institucién o el tipo de intervencién
que se realice. En términos generales algunos autores han clasificado y definido las funciones

y roles del trabajador social en los distintos campos de accion.

Si nos enfocamos al trabajo social comunitaria podemos observar a este como las acciones
realizadas dentro de una comunidad en particular para promover la transformacién positiva de
la misma. La relevancia de esta accion deriva del hecho de que la existencia de una comunidad
constructiva es fundamental para el desarrollo de las naciones. Si retrocedemos un poco
notamos que el trabajo social comunitario tal como se conceptualiza actualmente ha tenido
muchas variantes. Se define como la intervencion social en el mismo terreno de la comunidad,
pero aun es un campo con fundamentos que hacen entrar en polémica no solo a sus
defensores ciudadanos no profesionales, sino a los profesionales formados en estas

disciplinas.

Otro punto de bastante relevancia seria destacar la comprension de la formacién practica y la
formacion tedrica, en donde M. Payne relaza que el trabajo social comunitario debe ser tomado
como una intervencién practica basada en la teoria y el conocimiento, apuntada mas a la

sociologia que a la psicologia, como punto de diferenciacién a los otros niveles de intervencion



del trabajo social. Asi mismo también se sefiala que los enfoques que tienen mayor

repercusion en el trabajo social comunitario son el radical, el marxista y el de la pontencion.

Ya estipulado un poco del recorrido del trabajo social comunitario y su proceso, podemos
retomar la actualidad, puesto que como menciondbamos anteriormente, el trabajo social es
constante y necesita de nuevos a aprendizajes para su intervencién. en el Estado, mercado,
entidades de iniciativa social o tercer sector y redes primarias o solidarias ya se observan
muchisimos cambios y reconfiguraciones que denotan la dificultad en definir el modelo de
sociedad que deseariamos. Las politicas sociales forman parte de lo fundamental entre el
estado y la sociedad y es por eso se parte del desarrollo de los cinco componentes y de los
cinco procesos para implementar la gestion social integral, aspectos que permiten en abril del
2009 el establecimiento de los siguientes acuerdos distritales entre los diferentes sectores de
la administracién distritales: Fortalecer el trabajo conceptual frente a derechos y democracia,
unificar una metodologia, saber lo que es el territorio social, creas mecanismo para avanzar

en la transformacién entre otros puntos.

Como ultimo punto de enfoque podemos tomar la investigacion, accion y participacién como
un enfoque que implica un replanteamiento epistemoldgico, politico, y por tanto metodoldgico;
no es hacer lo mismo de antes, pero ahora con la participaciéon de la comunidad, sino investigar

desde una nueva 6ptica perspectiva para la comunidad.

En conclusién, analizando lo abordado el trabajador social como profesional competente en el
are social, esta capacitado para desempefiar los distintos roles y funciones que demandan
cada uno de los campos de intervencion en los cuales lleva a cabo su practica profesional. A
lo largo de su formacién y desarrollo personal a adquirido y fortalecido sus capacidades,
conocimientos y cualidades que le permiten deconstruir y construir a los sujetos con los cuales
interactla en sus intervenciones y a la vez investigar sobre su contexto socioeconémico y
familiar para poder formular proyectos, programas y planes de intervencion apropiados a cada
situacion o problema social que enfrentan. También hemos aprendido que el trabajo social
implica un posicionamiento profesional concreto, entre otros aspectos, el rol profesional de
apoyo en la toma de conciencia del individuo sobre la persona y su entorno desde tiempos

memorables.






