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EL 

AUTODIAGNÓSTICO 

El trabajo social como proceso y 

metodología de acción 

comunitaria. 

Proceso comunitario 

Protagonistas:  Factores estructurales:  

Elementos metodológicos. 

PROCEDIMIENTOS PRINCIPALES PARA 

LA INVESTIGACION PRELIMINAR 

son 

1. Consulta de documentación. 2. Lectura de mapas (cuando la 

índole del trabajo así lo exigiera). 3. Observación. 4. 

Entrevistas (individuales y de grupos, formales e informales) 

Su objeto es 

mejorar las condiciones de vida 

de una determinada comunidad. 

pretende 

ser parte del supuesto de que 

toda realidad es mejorable y 

corresponde al conjunto de la 

comunidad decidir dónde y 

cómo puede mejorar su 

situación y cuáles son los 

aspectos, temas o problemas 

más importantes o prioritarios 

para actuar. 
Es necesaria la  

implicación, colaboración y participación de 

todos los agentes presentes en la 

comunidad, cada cual en su papel y 

respetando y asumiendo el papel de los 

demás agentes. 

*Administración,  

*técnicos/ servicios  

*población 

son 
Agentes de intervención. 

Son 

Profesionales y agentes comunitarios 

Territorio Población: 

Demandas 

recursos 

es 

es 

son 

son 

Lo que condiciona, en positivo o en negativo, 

la vida de la población y un trabajador 

comunitario tiene que conocerlo, estudiando 

la conformación urbanística de la comunidad, 

su emplazamiento, las comunicaciones, etc. 

básicamente lo primordial a la 

hora de trabajar, puesto que son 

nuestro objeto de estudio, así 

que es sumamente importante el 

conocimiento de este.  

las necesidades que se presentan 

y a las qué hay que darles 

solución.  

todas las utilidades con 

las que trabajaremos, ya 

sean físicas o mano de 

obra. 

Información. 

coordinación 

Conocimiento 

programación 

son 


