
 

 

Nombre de la alumna: Yaquelin Vázquez Álvarez. 

 

Nombre de la profesora: Myreille Rodríguez.  

 

Materia: organización y administración de servicios. 

 

Licenciatura: Trabajo social y gestión comunitaria. 

 

M A P A    C O N C E P T U A L   

 

 

Comitán de Domínguez, Chiapas. A 13 de noveimbre  del 2020. 
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 Tipos  

UNIDAD 3 

MANUALES 

Una herramienta básica de 

la administración. 

Clasificación  

Contenido  

 Bienvenida o 

inducción.  

 Políticas. 

 Organización o 

proceso. 

 Procedimientos 

 Calidad. 

Función específica o 

área de actividad 

 Ventas  

 Producción  

 Finanzas 

 Personal 

 Sistemas 

 

Ámbito de aplicación  

 Generales  

 Específicos  
 Manual de 

organización  

 Manual de 

procedimiento 

 Organigrama 

 Manual de 

calidad 


