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Reorganización y diseño organizacional 

 

El diseño organizacional se encarga de estructurar ordenada y sinérgicamente las 

diversas unidades orgánicas de una organización. El diseño organizacional es un 

elemento administrativo que se encarga de estructurar ordenada y sinérgicamente 

las diversas unidades orgánicas de una institución. Asimismo, busca brindar las 

condiciones racionales óptimas para que pueda operar en el día a día. Con esa 

intención es imprescindible un exhaustivo análisis de condicionantes exógenos y 

componentes endógenos que contribuirán en el perfil del diseño organizacional a 

ser construido. Por condicionantes exógenos se puede entender a las variables del 

entorno de la empresa sobre las cuales no se tiene control: amenazas y/o 

oportunidades de tipo económicas, políticas, legales, sociales, ambientales, de 

mercado, etc. Mientras tanto, los componentes endógenos son variables del entorno 

de la empresa, sobre las cuales si tiene control la empresa para decidir: niveles 

jerárquicos amplitud de mano, descentralización/centralización, comunicación, etc. 

 

Los modelos organizacionales disponibles a ser adoptados por una institución, 

comprenden desde aquellos tipificados como clásicos, tradicionales u ortodoxos 

basados en "áreas", dentro de los cuales se pueden nombrar el funcional, el 

geográfico, el de productos o servicios, el de clientes, el de turnos, el divisional, el 

de proyectos, el matricial; hasta los modelos modernos, emergentes o heterodoxos, 

como son las redes basadas en procesos organizacionales. 



El organigrama muestra la estructura organizacional de una empresa en 

concordancia con el modelo organizacional previamente elegido y su elaboración 

necesita cumplir con ciertos requisitos técnicos - dimensiones, formas, textos, 

ubicaciones, líneas, interacciones, etc. - que le den validez y confiablidad a su 

diseño. 

Un primer requisito es ubicar cada unidad orgánica de acuerdo al rol que cumple en 

la organización de la empresa, pudiendo ser una unidad de dirección, de línea, de 

apoyo, de asesoría, de control o consultiva. Otro aspecto a considerar, es el tipo de 

información a ser escrita dentro de cada unidad orgánica, si es jerárquica, funcional, 

nominal, cantidad u origen. También es importante la elección del tipo de figura o 

forma en la estética diseño, pudiendo encontrarse opciones como organigramas 

verticales, horizontales, circulares, semicirculares, radiales, replegados, entre otras. 

Los manuales organizacionales son documentos escritos que definen en detalle 

cada unidad orgánica contemplada en el organigrama en cuanto a funciones, 

procesos, puestos procedimientos y/o instrucciones a cumplir de acuerdo a los 

protocolos establecidos por la propia empresa. La importancia de los manuales 

pueden valorarse en dos sentidos: el primero, desde el punto de vista legal, pues 

en base al cumplimiento o no de lo estipulado dentro de sus páginas, pueden servir 

de evidencias que le puede permitir a la empresa sustentar despidos de funcionarios 

o del otro lado, permitirle al empleado defenderse de injusticias que se puedan 

cometer contra él; el segundo, desde el punto de vista organizacional, contribuye a 

la estandarización o normalización de funciones, procesos y/o actividades, de modo 

que cada trabajador se desempeñe de acuerdo a lo estipulado en los protocolos ahí 



establecidos y no desempeñarse de acuerdo a lo que personalmente cree que es lo 

mejor. 

 

El diseño organizacional en los tiempos modernos se ha convertido en un factor de 

ventaja competitiva para las empresas, motivo por el cual requiere que sean 

elaborados de manera profesional con fundamentos teóricos y metodologías 

prácticas, que generen valor a las empresas. Es  un  factor altamente importante en 

las organizaciones ya que permite formalizar los procedimientos dentro de la misma, 

da  una guía, permite la integración de las personas, proporciona la información y 

mejora la tecnología utilizada  en una organización , el diseño organizacional  se 

caracteriza por ser una  herramienta para la creación de funciones, 

procedimientos  y relaciones formales; en una organización; para el que deben 

tenerse en cuenta múltiples  de factores como el medio ambiente, el 

comportamiento de los seres humanos dentro y fuera de la organización. 

 

 

 

 

 

 


