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Es un proceso, donde los gerentes
toman decisiones, donde los miembros
de la organizacion ponen en practica

Hace que los gerentes dirijan la vista en dos
— sentidos; hacia el interior de su organizacion

) ) y hacia el exterior de su organizacion
dicha estrategia.

-divisién del trabajo

-la departamentalizacion -la jerarquia

- la coordinacién tienen una larga tradicion en la historia del ejercicio de la administracion.

El autoritario, Paternalista, Consultivo y el Participativo de acuerdo a cinco variables:
estilo de liderazgo, motivacién, comunicacion, toma de decisiones y control.

Elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno adecuado en la
organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus miembros contribuyen al
logro de los objetivos organizacionales.

Orientacion hacia la accidn, orientacién al cliente, autonomia y decisién,
productividad a través de la gente, compromiso con los valores, cercania al negocio,
organizacién simple con el personal necesario, rigidez y flexibilidad



