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Relacion mlervencion social ¢y meladslogia en Trabaje
sociail

La intervencidn social es un concepto que deviene de la tradicidon tecnocratica de Trabajo Social y alude a la
relacidon asimétrica que se establece entre un o una profesional que interviene y un sujeto especifico que es
intervenido.

La posicidon profesional se sittia por sobre la posicidn del sujeto,
dado que estd asentada en la legitimidad social que le confiere
el marco contractual, a través del cual el Estado o un organismo
colaborador, respaldan legal y normativamente la tarea
profesional en el mundo social.

Comprende asimismo el manejo especializado de repertorios
técnicos y el acceso a una gama de recursos y beneficios que
seran movilizados en relacién a la necesidad o problema social
que demanda ser intervenido.

La solicitud por parte del sujeto, desencadena en cada profesional una secuencia de toma de decisiones técnicas normativas
asociadas a criterios y esquemas tedricos, conceptuales, metodolégicos, de politica publica y de gestidon social, que orientan
los sentidos de la intervencion hacia la superacién de la situacidon problema que dio origen a la demanda de atencion.

La impronta normativa que asume la intervencion se manifiesta
explicitamente en las alternativas que se consideren para cada
situacién problema particular, reconociendo que el sujeto acepta ser
parte de légicas de atencidn que se encuentran definidas desde
pardmetros de funcionalidad establecidos desde la sociedad mayor

y asume libremente la adscripcion a las oportunidades de solucién
gue se propongan o que resulten consensuadas desde el marco de
la intervencion.

El proceso considera la participacion activa del sujeto en sus oportunidades de solucidn, cautelando la existencia de
espacios de libertad que respeten la autodeterminacién en las elecciones particulares y fomenten la plena implicancia
en la toma de decisiones que afectan directamente la vida de las personas.



El referente metodoldgico que inicia la secuencia de trabajo

corresponde al diagndstico social, entendido como un juicio
profesional informado del problema que da origen a la — % Dicha formulacidn permite establecer con claridad la

intervencién situacion inicial respecto de la que se disefia la trayectoria
esperada para enfrentar el problema social.
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La planificacidn pone en relacidon las expectativas realesde ——»
solucién previstas y las actividades, recursos, técnicas y
tiempo estimados para su implementacion.

La evaluacion cierra el ciclo con los reportes finales de los
niveles de logro y cumplimiento que alcanzé finalmente la
trayectoria proyectada.

#IntervencionSocial

En esta convergencia, se produce una
superposicién que torna difusas las fronteras
entre ambos componentes, generando como
principal caracteristica del desempefo
profesional una granitica sintesis tecnocratica
en torno a la intervencién.

La relacion entre metodologia e intervencion
social tiene como protagonista principal al
colectivo profesional de Trabajo Social, que
realiza en forma simultanea el disefo
metodolégico del proceso y su correspondiente
implementacion.

Como consecuencia, la realidad social pierde su atributo de predecibilidad,
por lo que los procesos de trabajo uniformes deben ser modificados
forzosamente y redefinidos en forma constante.

No obstante, de igual forma la contingencia demanda definir objetivos,
tomar decisiones, organizar actividades, aplicar técnicas, movilizar recursos
y plantear juicios evaluativos con un margen de maniobra minimo o
definitivamente adverso.
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Como resultado las secuencias se alteran, siendo factible el inicio desde cualquier fase de trabajo que
resulte pertinente a la situacion social en desarrollo. Incluso, en ocasiones, el proceso de intervencion
social se desencadena cuandq la solucidn al problema social ya se encuentra en plena marcha.
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Por lo tanto, pudiese haber incontables secuencias metodoldgicas operando, como incontables son las tomas de
decisiones que deben asumirse cotidianamente en torno a multiples contextos, rutinas, actividades, perfiles de
usuarios y programas sociales en los que el colectivo profesional de Trabajo Social se desempenia.



