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METODOLOGÍA DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL 

En el presente trabajo nos enfocaremos en analizar y conocer puntos determinantes que 

componen un amplio campo de metodologías en dimensiones sociales, de esta forma en un 

plano general nos adentramos en la relación existente entre la teoría, la ciencia y la 

investigación, aplicados en el trabajo social, obteniendo un ejercicio profesional eficaz y 

concreto.  Como es sabido, la intervención social ha sido una herramienta estratégica para 

tomar contacto y relación con la realidad, poner en acción teorías, conceptos, observaciones, 

hipótesis y funciones, con el único fin de que cada aspecto mencionado logre producir un 

cambio en la sociedad  

Para comenzar y conocer la importancia de cada elemento mencionado que componen el 

entorno de la intervención social, analizaremos el ámbito método – teoría, los cuales ambos 

términos son un componente en común que forman un lineamiento a seguir, debido a que nos 

ayudan a observar, describir, explicar, comprender y actuar sobre aquello por lo que nos 

interesamos. Por una parte, la teoría aporta explicando la realidad y generando más 

conocimientos que permiten orientar de mejor manera la investigación que se lleva, y por el 

otro lado el método nos muestra de una manera ordenada lo que tenemos que hacer para 

conocer y transformar las cosas, los pasos a tomar y llevar a cabo para generar correctos 

resultados. Dentro de este aspecto se puede encontrar también la relación entre teoría y 

práctica, en el ejercicio social, en donde se requiere ser profesionales que logren manejar de 

la forma más adecuada ambos términos, pues, aunque somos conscientes que puede resultar 

un poco difícil el saber llevar estos dos aspectos por un mismo camino, también reconocemos 

que de esta forma la aplicación de todas nuestras capacidades como actores de cambio nos 

pueden resultar de una manera más fácil y eficaz.    

Dentro de las peculiaridades metodológicas que identifican al trabajo social, en un entorno 

científico, va referido a cuatro puntos útiles, que son objeto, sujeto, procedimiento y fines, 

mismos que sirven como pilares principales para el manejo de las técnicas y del conocimiento 

de sus características. El objeto esta referido al elemento principal por el que tendremos que 

realizar una intervención profesional, por lo que el conocimiento de técnicas esenciales que 

nos permitan tener un acercamiento al objeto, nos permitirá conocer mucho más que es lo que 

esta afectando o provocando el problema, que por lo general la sociedad que lo rodea juega 

el rol importante en la conducta del objeto. El sujeto se refiere al interventor, al profesional o a 

la persona encargada de adentrarse a los problemas de la sociedad, implementando técnicas 

que le permitan actuar y dar solución al mismo. Como trabajadores sociales, nos enfocamos 



en conocer y adentrarnos profundamente al objeto social, todo esto con un solo propósito, que 

es el de encontrar la formas mas correcta y flexible en la que se pueda intervenir, ya que esto 

será el factor determinante en la solución del problema. El procedimiento se refiere a la forma 

de generar conocimientos y transformar a nuestro objeto, pues en cierta medida establecemos 

estrategias basadas en pensamientos científicos que nos permite contemplar de diversas 

maneras el ámbito social, por lo tanto, este punto no solo se enfoca en el trabajo del sujeto, 

sino también el objeto se incluye en cada decisión tomada. Los fines, que se basan más allá 

de solo aplicar métodos o técnicas, también nos enfocamos en adentrarnos totalmente a el 

entrono del objeto, con el objetivo de ser actores con un cambio activo de vida, aplicando 

valores, que nos permita obtener los propósitos deseados tanto del sujeto como el objeto.  

Las dimensiones del objeto, son puntos primordiales que nos permiten observar de mejor 

formas las características que lo rodean, obteniendo un análisis y una interpretación 

relacionado con la resolución del problema, tal como lo hace la dimensión metodológica, ya 

sea según su extensión o según su nivel, donde es importante conocer la relación que existe 

entre ambas, debido a que esta integración permite establecer un esquema de análisis de la 

intervención social, donde encontramos el contexto material, cultural, de conducta y 

motivación. Todos estos puntos deben de estar siempre puestos a consideración al realizar 

una intervención social conforme al objeto de estudio, la integración entre ambas dimensiones 

son factor clave en la interpretación de solución. La intervención social se enfoca en solucionar 

los problemas del sistema social para resolver los problemas que se derivan de él en los 

individuos que son miembros de ese entorno. Gracias a estrategias y técnicas, la intervención 

social consigue el cambio social y el cambio individual, pues toda intervención requiere estar 

compuesta por unos elementos esenciales como una técnica planificada concreta, una 

metodología en donde se incluya la planificación, objetivos y valores, y por último considero 

que debe de tener una naturaleza científica, que puede estar enfocada en diversas áreas 

donde se requiera de una intervención, todo con la guía de un modelo que nos permita 

observar, describir, explicar, predecir y actuar sobre el problema.  

Como último punto, únicamente volver a mencionar el principal propósito de este trabajo, que 

fue contribuir a entender los modelos y elementos que conforman la intervención social, y la 

forma de profundizar en la definición y la aplicación de este concepto de acuerdo al impacto 

que tiene en la sociedad, por lo que es relevante considerar que nuestros conocimientos, 

capacidades, habilidades, destrezas y actitudes como actores sociales se deben de aplicar, 

de tal modo que permitan una perspectiva distinta del quehacer profesional y, llegado el 



momento de mostrar el desempeño como profesionales, nos permita una comprensión más 

amplia sobre algunas cuestiones fundamentales que todo profesional debe abordar. Es así 

que reconocemos la posibilidad de diseñar, ejecutar, observar y evaluar modelos de 

intervención social en determinadas problemáticas sociales. 
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