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TÉCNICAS Y SOPORTES DOCUMENTALES 

La documentación 
administrativa 

Se encuentra en un soporte formalizado 

donde se vierte información 

significativa por personas dotada 

Es de gran utilidad en la organización, 

en la intervención directa y en la 

investigación 

Sus cualidades son que es objetiva, 

valida, fiable y precisa 

El informe social y 
la ficha 

El informe es un dictamen técnico que sirve de 

instrumento documental que elabora y firma con 

carácter exclusivo el diplomado en trabajo social 

La ficha es un soporte documental del trabajo 

social, en el que se registra la información 

sistematizable de la historia socia 

Otros soportes de documentación son la hoja de 

seguimientos y la hoja de registro de entrevistas 

Límites de la obtención, 
registro y uso de la 

información confidencial 

Su estructura del informe es la identificación, 

la descripción, la valoración y la propuesta de 

atención  

El manejo de información en el ámbito de la 

intervención social está afectado por el conflicto entre 

el imperativo de reserva y la función de informar 

Gran parte de la información que se maneja 

afecta a la intimidad de las personas 

El derecho a la intimidad y vida privada 

obliga a la no injerencia y a la no 

publicidad de información íntima  
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