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Técnicas y soportes documentales 

El documento es un 

soporte de información 

mediante el cual se ilustra 

o acredita un hecho o 

circunstancia 

La documentación técnica se encuentra en un soporte 

formalizado donde se vierte información significativa por 

personas dotadas de capacidad técnica y autoridad 

suficiente con efectos 107 en la esfera administrativa 

La documentación resulta 

una herramienta de gran 

utilidad en diferentes 

ámbitos y procesos 

Cualidades 

-objetiva 

-valida 

-fiable 

-precisa 
El informe social es considerado por 

muchos profesionales como el 

instrumento más importante y 

complejo de la intervención 

profesional de un trabajador social El informe social es un 

documento específico de 

los trabajadores sociales 

que describe los 

acontecimientos pasados y 

presentes del cliente en su 

entorno familiar, social, 

económicos, etc. que son 

determinantes en la 

evolución individual y 

familiar 

Las técnicas utilizadas para la 

elaboración del informe social son 

la entrevista y la observación y sus 

objetivos son variados 

Informar es relacionar e 

interpretar los datos más 

significativos de las personas. 

Los datos elaborados por el 

trabajador social deben de 

ser transferibles, de modo 

que cada nuevo trabajador 

social no se vea obligado a 

comenzar de nuevo, con el 

correspondiente perjuicio 

para el cliente 
Es el documento en el que se registran 

exhaustivamente los datos personales, 

familiares, sanitarios, de vivienda, 

económicos, laborales, educativos y 

cualesquiera otros significativos de la 

situación socio-familiar de un usuario, la 

demanda, el diagnóstico y subsiguiente 

intervención y la evolución de tal situación 

Gran parte de la 

información que se 

maneja en los servicios 

sociales afecta a la 

intimidad de las 

personas y es obtenida 

mediante la relación 

profesional. Esta 

relación está afectada 

por la obligatoriedad de 

mantener la 

confidencialidad de la 

información recogida 


