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LA INTERVENCIÓN SOCIAL 

La intervención social consiste en operar cambios en una situación social que afecta a una persona o grupo, es decir, sobre un asunto o problema social que es preciso resolver. 

Objeto 

Aquello de lo que nos vamos a ocupar

Es

con el individuo y con el entorno

Intervenimos

Cuestiones relacionadas con las condiciones 
materiales como inmateriales

Atendiendo

Tiene doble 
dimensión

características del objeto

Está muy relacionado con la cultura

Tiene un carácter 
instrumental

Agentes y actores

Los que intervienen

Son

los que están afectados en la intervención

O

Profesional

las personas cualificadas

Van a llevar a cabo la 
intervención social

Son

Que

Destinatarios

Los receptores de la intervención

Son

Intervención se realiza con la persona en su entorno social Entorno socio- familiar

La

Entorno organizativo

Intervención habitualmente se realiza en el marco 
de una organización

La

Entorno social

debe constituirse en 
objeto de intervención

También

Voluntarios

que por diferentes 
motivos invierten su 
tiempo

Personas

Responsabilidad

El papel que los destinatarios deben jugar

Es

los procesos de intervención

En

Sujeto – agente - actor

los que deciden 
cambiar qué, para 
qué y  cómo.

Son

Objetivos

sitúan en el ámbito del bienestar, de la autonomía de los individuos

Se

condición para el ejercicio de su libertad

Como

Contexto

intervención es ajena al contexto en el que se produce

Ninguna

una intervención social está mucho más influenciada por este

Pero

Método

Cuestiones Criticas Efectividadintervención social es eficaz y efectiva

Una

se consiguen los propósitos establecidos por el usuario

Cuando

Participación

participación de la persona a la que atendemos es clave

La Importancia del proceso

objetivo es que sea más libre, más capaz, más competentes

El

Calidad-calidez

Que añadirle la calidez

Hay

calidez de la intervención hablamos de la cercanía, confianza y empatía

Con

Fundamentosaquello que justifica y sirve de base a la intervención social

Es

elementos que constituyen la fuente de la intervención social

Conocimiento-saber

intervención social se conduce en base a un saber

La

conocimiento contrastado, compartido y 
avalado por el saber científico

O

Valores

Importante conocerlos y controlarlos

orden a que no 
protagonicen la toma de 
decisiones

Es

En

Ideología

ser controlada, para permitir que 
el saber profesional

Debe

Ética

Forman

parte de nuestras 
obligaciones como t.s


