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Aportes de María del Carmen Mendoza Rangel

“Una Opción Metodológica para El Trabajo Social”

La propuesta implica: 

La participación de la comunidad

Cuadros, gráficas y matrices

La información

• Delimitar la población
• Seleccionar la muestra
• Diseñar los instrumentos
• Pilotear los instrumentos

• La revisión de fuentes documentales
• hemerográficas
• Bibliográficas
• Estadísticas
• Videos
• etc. 

• Contacto con la comunidad
• Recorridos por el área
• Visitas domiciliarias
• Entrevistas
• Diálogos 
• Observar toda su infraestructura y Servicios con la que cuenta

Consiste en:  

La etapa del conocimiento esta conformada 
por la fase de investigación descriptiva

Consiste en:  

Abarca:  

La fase de investigación documental

Mapas, cédulas y cuestionarios

El estudio minucioso y se conforma de la 
descomposición, correlación, articulación y síntesis

En la lectura de textos, síntesis y análisis, planteamiento del 
problema, elaboración de hipótesis y objetivos

Fichas de contenido, cuadros conceptuales, matriz teórica y 
diseño de la investigación.

Tomando en cuenta:  

Apoyándose:  

Elaboración del marco teórico 
referencia

Se encarga de:  

Apoyándose de:  

Las necesidades de la comunidad

• Costumbres
• Hábitos cultura
• Tradiciones

Conocer los aspectos del área

Cuestionarios y guías de observación

Recabar todos los datos, como son, las entrevistas, diálogos, testimonios

Elaboración de marco operacional

Se encarga de:  

Permitiendo:  

Apoyándose de:  

Como lo son:  

Destacando:  

Planeación

Análisis

Fases:  

Se encarga de:  

Apoyándose de:  

Elaboración diagnóstica

Delimita:  

Los tiempos, metas y objetivos recursos, 
calendarización, recursos financieros

• Responsabilidades 
• Áreas de atención
• Estrategias
• Objetivos 
• Metas a alcanzar

Un plan de trabajo

Las prioridades en base a las 
necesidades de la comunidad

Jerarquizando:  

Programación

Se elabora:  

Repartiendo:  

Planeación

Elaboración del 
proyecto

Se organizan:  

• Actividades programadas
• Promoción
• Motivación
• Sensibilización
• Capacitación
• Dinamización

Cronograma, el proyecto o ruta crítica

Apoyándose de:  

Fa
se

s:
  

Ejecución de 
los proyectos

Se llevan a cabo:  

Manteniendo:  

Experiencias adquiridas en todas las fases

Ordenamiento, racionalización y conceptualización Hacer un análisis de los 
resultados, medición de 
los impactos comparativos 
de resultados

Cuestionarios, informes y reportes

Que todas las actividades se estén 
llevando a cabo en tiempo y forma

Supervisión

Se verifica:  

Apoyándose de:  

Evaluación

Permite:  

Un instrumento de medición

Apoyándose de:  

Sistematización de 
las experiencias

Se realiza el:  

De todas las:  


