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GENERALIDADES DE DIRECCION

Koontz y O’Donnell adoptan el término direccion,
definiendo ésta como “la funcién ejecutiva de guiar y
vigilar a los subordinados”.
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[ La direccidn es el elemento del proceso administrativo que
tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las
empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad
genere liderazgo, asi como motivacidn, comunicacién, cambio

organizacional e individual y creatividad.
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Es de vital importancia porque pone en marcha todos los

lineamientos establecidos por la planeacién y la organizacion.

La funcidn de la direccion es un elemento del proceso
administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina \
la organizaciéon mediante la autoridad, el liderazgo efectivo,

la comunicacidn, la motivacion adecuada
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Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Habla de los valores del administrador-directorgerente-

supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus
resultados.
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Teoria “X” Teoria Y

Tradicionales con poca confianza . .
P Humanistas que ve a los trabajadores, empleados y

en el trabajador. .
! colaboradores como personas con grandes cualidades y cree que

una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce mas.

Como lomentor & 1obao &N eqQupD en UNa empreso




Sistemas de Direccion de Likert

Cred el denominado lidermémetro, “conjunto de escalas para evaluar

el desempeiio de un lider y la satisfaccion de los miembros o
colaboradores”.

4 Estilos gerenciales

1.- Autoritario explotador 2.- Auoritario benevolente 3.- Consultivo 4.- Gerencial grupal o
democratico

Para que puedan funcionar de una manera eficiente, se requiere ocupar los cuatro mencionados



Antecedentes De Los Enfoques De Direccion “Situacional” Y De

“Contingencia” (Fayol Y Follet)
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Enrique Fayol denominado e

adre . ..
P Define administrar como prever,

de la administracion moderna” . o .
organizar, dirigir, coordinar y controlar.

El autor logrd establecer que la administracién debia
existir en todas las escuelas y en todo tipo de profesidn,
incluso en cursos en las carreras universitarias.




Principios mas importantes segun Fayol:
/1 y\

responsabilidad. 3. Disciplina. 4. Unidad

. Division de trabajo. 2. Autoridad

de mando. 5. Unidad de direccion. 6.
Subordinacidn del interés individual al
general. 7. Retribucion a las capacidades
del personal. 8. Centralizacidn frente a
descentralizacidn. 9. Jerarquia. 10.
Orden. 11. Equidad. 12. Estabilidad del
personal. 13. Iniciativa. 14. Espiritu de

grupo o union del personal.
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Mary Parker Follet, este especialista estudio el factor humano en la empresay la

forma de dirigirlo con base en sus estudios profesionales en psicologia y sociologia

Considerd que lo fundamental de la labor directiva tenia como base
utilizar la autoridad en el modo de coordinar al grupo humano, y que
las organizaciones y su direccidén estan en “conflicto” permanente
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1. Predominio.

Senala tres formas de resolver los

problemas en la organizacion: 2. Compromiso.

“El conflicto es una fuente importante de

3. Conflicto constructivo. Predominio. . ., . .
informacion de las diferentes visiones de

\_ j coémo resolver problemas.”




