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Dirección y Liderazgo 

Principios de dirección Etapas de dirección 

Principio de la 

coordinación de 

interés 

Impersonalidad 

de mando 

Supervisión 

directa 

Su fin es 

Lograr coordinar 

los intereses del 

grupo 

Su fin es 

Autoridad y 

su ejercicio 

Se refiere a 

Vía jerárquica 

Transmite 

Orden para los 

conductos 

previamente 

establecidos 

Resolución de 

conflicto 

Procura 

Resolución del 

problema lo más 

pronto posible 

Su fin es 

Ofrecer la 

posibilidad de 

nuevas 

estrategias 

Motivación 

Su función es 

Aprovecha el conflicto para 

forzar el encuentro de 

soluciones 

Liderazgo 

Deberá 

Comprender y aplicar 

8 principios de dirección (Henry 

Foyol) 

• División del trabajo 

• Autoridad y responsabilidad 

• Disciplina 

• Unidad de mando 

• Unidad de dirección 

• Subordinación de interés individual al 

interés general 

• Renumeración 

• Centralización 

• Cadena escolar 

• Espíritu del cuerpo 

Toma de decisiones 

Es necesario 

• Definir el problema 

• Analizar el problema 

Evaluar alternativas 

Aplicar la decisión 

Su función es 

De poner en 

práctica la 

decisión elegida 

Integración 

Consiste 

Determinar el mayor 

número posible de 

alternativas de solución 

Su fin es 

Poner en marcha las 

decisiones 

establecidas 

Motivación 

Comunicación 

Consiste 

Motivar a los 

individuos 

Su fin es 

Transmitir y recibir 

información de un grupo 

social. 
Supervisión 

Consiste 

Vigilar y guiar a 

los subordinados 

Con el fin de 

La realización de 

actividades 

adecuadamente 

Autoridad 

Se refiere a 

Dar órdenes y exigir 

que sean cumplidas 

Apoyo y comunicación 

que debe 

proporcionar el 

dirigente a los 

subordinados. 


