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Elementos de 

dirección 

Planificación 
Paso más 

importante 

Mantiene 
Dirección de la 

compañía 

Determina recursos 

necesarios 
Para un éxito 

rentable 

Organización Combinar 

componentes 

De manera 

armoniosa 

Elemento para 

trabajar en conjunto 
Con un fin determinado 

Manejo de 

recursos 

humanos 

Elemento 

importante 

Para todo tipo 

de negocio 

 Quién decide cuánta 

gente emplear 

 Qué tipo de empleado 

buscar 

 Cuánto pagarles 

Selecciona los 

empleados 

indicados 

 Entrena 

 Califica 

 Desarrolla 

Liderazgo Manejo cotidiano de 

los empleados 

Guía actividades de 

los trabajadores 

Se asegura de que 

lo hagan con 

eficacia 

 Impone 

comunicación 

 Valora el 

rendimiento 

 Corrige conductas 

inadecuadas 

Control Determina la 

adherencia 
De procesos al plan original 

determinado a la empresa 

Toma medidas de 

componentes 

Fuera de las normas 

Estrategia Decide desde 

la dirección 
Clave para el éxito de 

la empresa 

Lleva a mejores 

resultados a largo 

plazo 

Aumenta las probabilidades de 

supervivencia de las empresas 


