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Generalidades de dirección  
La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de todo lo 

planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas 

directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma 

adecuada todas las órdenes emitidas. 

Koontz y O’Donnell adoptan el término dirección, definiendo ésta como “la 

función ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”. 

La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un 

responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, 

comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. 

Fayol define la dirección indirectamente al señalar: “Una vez constituido el 

grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección, la 

que consiste para cada jefe en obtener los máximos resultados posibles de los 

elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”. 

 

“Dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el carácter y tono 

de su organización. Valores, estilo, liderazgo comunicación, motivación. 

La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se 

clasifica a dos tipos de gerentes-supervisores-directivos predominantes en los 

ambientes laborales. 

 

Teorias gerenciales de Douglas Mc Gregor   

teoría “X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, teoría “Y”, que 

ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como personas con grandes 

cualidades y cree que una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce 

más. 

 Supuestos de la teoría “X”  
 

1. La gerencia es la única responsable de la organización de los elementos de una empresa productiva: dinero, 
materiales, equipo, personas, en pro de sus fines económicos.  
2. Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y adaptarla a las necesidades.  
3. Para identificar las necesidades de la organización, es necesaria la participación activa de la gerencia.  
4. El trabajo es castigo divino. “Ganarás el pan con el sudor de tu frente”. 

 
Supuestos de la teoría “Y”  
 

1. Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los resultados y al hacerlos participes, se 
auto realizan, por lo que los resultados esperados serán mayores.  
2. La autorrealización genera creatividad, fundamental en la empresa para ésta que funcione bien y se 
expanda.  
3. El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sólo se utiliza una mínima parte de sus capacidades.  
4. El trabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si así lo creamos como directivos–superiores. 



Biografías  

http://actualidadempresa.com/direccion-liderazgo-y-concepto-

del-lider-en-la-organizacion-

empresarial/#:~:text=Direcci%C3%B3n%20puede%20definirs

e%20como%20el,de%20un%20individuo%20o%20grupo. 

https://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-

planeacion-organizacion-direccion-y-control/ 
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