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Auténticos lideres 
El líder no es reconocido 

como tal.  

Curva de la felicidad 

Que se pretende 

conseguir y como 

conseguirlo 

Tratar de persuadir, convencer al posible cliente  

Cumplir las normas de la 

empresa  

Actitud del ser 

humano 

La percepción del 

mundo real  

Llegar al objetivo 

de varias maneras   

Sociedad del 

conocimiento 

Enfatiza la observación 

del todo  

Características  

Asume la 

responsabilidad de la 

toma de decisiones.  

Genera entusiasmo en 

los trabajadores   

Fomentan la participación  

El líder es capaz de 

influir en los demás.  

Conseguir objetivos 

comunes. 

Tiene confianza en sus 

empleados 

El líder tiene un papel pasivo  

Adopta diferentes liderazgos  

Lenguaje circular en 

vez de lineal  

Conjunto de reglas 

precisas  

Contiene herramientas 

visuales  

Abre una ventana en 

nuestro pensamiento  

La visión global  

Balance del corto y 

largo plazo   

Reconocimiento de 

sistemas dinámicos  

Elementos medibles y no medibles  

Conversación, 

intercambio o 

presentación. 

Indica posposición a negociar  

Aquello que se negocia 

Obtener algo a 

cambio 

 Cierre por concesión  

 Cierre con resumen  

Llegar a un precio 

razonable  


