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Elementos de 

dirección  

La 

planificación  

Planificar el recurso de las acciones  
Determinar 

los recursos  

Ver como obtener 

los recursos  

La 

organización  

Combinar 

componentes del 

negocio 

Componentes 
Como se trabaja, que maquinaria 

se usa, relaciones externas 
Necesarias para todos  

Manejo de 

recursos 

humanos 

Elemento más 

importante 

El director decide cuanta gente emplea, 

tipo de empleados y sueldo que dará 

Es necesario  Entrenar, calificar, y también desarrollar los recursos  

Liderazgo  Manejo cotidiano de 

los empleados  

Tener estilo de 

liderazgo adecuado 
Cambiar el estilo dependiendo de la circunstancia 

Las medidas se toman cuando algo se sale de 

esas normas  
El control 

Siempre se presentan 

situaciones para resolver 

Se determinan la adherencia 

de procesos al plan original 

Estrategia  
Se deciden 

desde la 

dirección  

Es clave para el éxito  
Se tiene mejor resultado con una 

estrategia a largo plazo  


