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Dinámica de grupo 

Normas sociales Conformidad y desviación Productividad y efectividad de 

grupos 

Es 

Conjunto de reglas 

Que deben 

Seguir las personas 

De una 

Comunidad 

Creación de 

 Normas sociales 

 Líneas de conducta 

regulantes del 

comportamiento 

 Experiencia de 

miembros 

Características de normas 

Formales Explícitas 

Escritas en 

 Normas 

 Reglamentos 

 Leyes 

Otra característica de normas 

Informales Implícitas 

No escrita pero 

Acatadas por los 

miembros del grupo 

Indican  

Variación en la conducta 

Respecto a 

Pautas 

Es decir 

Debe existir una norma 

De la cual 

Podemos 

desviarnos 
Podamos 

conformarnos 

Los considerados 

No conformistas Desviado 

Suelen 

Conformarse con frecuencia 

las normas 

De grupos 

Afiliados 

Conducta conformista como 

Situaciones sociales 

transitorias 
Situaciones de grupo 

Es 

Estudio de relación entre 

los recursos 

Con las que 

Se cuenta para realizar algo 

Cómo 

 Solución del problema en 

el grupo 

 Naturaleza de la tarea 

 Problema Y en cuestión 

Método más útil 

Clasificación de tareas 

De grupos con 

Aspectos de la conducta 

de un grupo 

Para la 

Ejecutación adecuada 
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