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ANÁLISIS Y COMPRENSIÓN DEL CONTENIDO 

3.1 ESTRATEGIAS PARA ELICITAR 

O MANTENER LA COMUNICACIÓN 

3.3 ELEMENTOS PSICOLÓGICOS 

PRESENTES EN LA ENTREVISTA 

las actitudes del entrevistador en relación al 

entrevistado ha tenido una progresiva evolución y 

desarrollo, ampliándose en la última década la 

aplicación de dichas actitudes a otros contextos 

terapéuticos, La empatía es entendida como la 

capacidad del entrevistador para comprender al paciente 

en sus preocupaciones cognitivas y emocionales, y ser 

capaz de trasmitir al paciente dicha comprensión. 

ACTITUDES FUNDAMENTALES 

DEL ENTREVISTADOR 

Ser empáticos significa: 

• Entender los problemas del otro 

• Captar sus sentimientos 

• Ponerse en su lugar 

• Confiar en su capacidad para salir adelante 

• Respetar su libertad 

• Respetar su intimidad 

• No juzgarle 

• Aceptarlo como es 

• Aceptarlo tal y como quiere llegar a ser 

• Ver al otro desde sí mismo, y no desde nuestras 

necesidades o problemas 

Escucha activa empatía y escucha activa están 

íntimamente implicados por lo que considera 

que algunos términos utilizados por autores 

que siguen este modelo de relación (“escuchar 

empático” para Rogers, “escuchar activo” 

para Carkhuff, “escuchar absoluto” para 

Gendlin, o “escuchar holístico” para Rowan; 

tomado de Alemany, 1994) son distintas 

formas de conceptualizar esta escucha activa 

como un proceso de atención psicológica 

interna. 

 

 

 

 

 

Preguntas abiertas. 

Es conveniente formular preguntar abiertas 

para explorar el campo del paciente. Esas 

preguntas permiten que, al menos 

inicialmente, el entrevistado se exprese con 

sus propias palabras, a su ritmo, y en el orden 

que a él le resulte más cómodo. Por ello, no 

se aconseja iniciar la entrevista con 

preguntas muy cerradas que se contestan con 

un monosílabo. 

Preguntas cerradas. 

Son preguntas que suelen ser contestadas 

con un monosílabo. Se formulan para 

confirmar una información, concretar un 

aspecto del problema o para obtener un 

dato específico. En estos casos las 

preguntas cerradas o muy concretas son 

de gran utilidad. Conveniente también 

realizarlas para establecer las causas de 

los hechos o para intentar delimitar un 

diagnóstico 

RESISTENCIA 

a) El sujeto calla: Ésta es la forma más común de resistencia, en ella el 

entrevistado guarda silencio y no responde a las preguntas del entrevistador. 

b) El sujeto no siente deseos de hablar: Ésta es una variante de la primera 

forma de resistencia, en ella el sujeto no está totalmente en silencio, sin 

embargo, manifiesta no tener deseos de hablar, o de no tener nada que 

comentar o decir. 

c) Ausencia de afecto al hablar En este caso el individuo sí verbaliza, no 

obstante, sus verbalizaciones son monótonas, secas, como si no le interesara 

lo que se comenta, o que no le pareciera importante  

d) La postura del sujeto: Con mucha frecuencia podemos identificar las 

resistencias simplemente en la postura que asume el sujeto al entablar la 

comunicación. 

e) Fijación en el tiempo: Nos referimos a las entrevistas que se producen más 

de una vez con un mismo sujeto y en las cuales éste insista sólo en hablar de 

un tópico en tiempo pasado 

f) Fijación en acontecimientos de escasa importancia: Al igual que en el 

apartado anterior, cuando se mantiene más de una entrevista con un individuo 

que insista en concentrarse en sucesos que no tengan importancia 

g) Evitar temas: Es muy propio de cualquier ser humano evitar las situaciones 

que nos producen angustia o vergüenza 

h) Rigideces: En igual caso que las anteriores, esta forma se presenta en 

entrevistas que se realizan más de una vez con un sujeto y se refiere al intento 

de la persona de formar patrones o rituales  

i) El aburrimiento: La demostración explicita de manera no verbal de que el 

sujeto se encuentra aburrido en las entrevistas; acciones como el bostezo 

j) La actuación (acting out): Actuar en lugar de narrar es un fenómeno que se 

presenta frecuentemente en las entrevistas clínicas y de asesoría. Esta forma 

de resistencia consiste en repetir las acciones y las emociones en lugar de 

narrarlas 

k) El sujeto considera que no es necesaria la entrevista: Elemento común de 

las entrevistas clínicas, educativas, laborales y de asesoría, en las que el sujeto 

es referido a la entrevista por alguien más, su padre, maestro, supervisor, entre 

otros 

l) El sujeto se olvida de las citas: Esta forma de resistencia es frecuente en los 

procesos donde se realiza más de una entrevista, en las que el sujeto debe tocar 

temas que prefiere evitar, 

 

La transferencia es un concepto que designa el proceso psicológico a 

través del cual una persona inconscientemente transfiere y reactiva, en 

sus relaciones interpersonales y sociales nuevas, sus antiguos 

sentimientos, afectos, expectativas o deseos infantiles reprimidos o no 

resueltos. 

Estas reacciones de transferencia como las denomina Greenson, 

pueden reconocerse porque tienen al menos cinco elementos comunes 

descritos a continuación: 

a) Impropiedad: Se refiere a la forma en que un sujeto reacciona a una 

situación, si su reacción excede a la causa de la misma, pudiera no tener 

origen en la acción, sino en una reacción transferencial 

b) Intensidad: Es el sentir algo por alguien que excede el conocimiento 

del mismo. En otras palabras, resulta muy complicado explicar 

racionalmente que odiemos u amemos a alguien que hemos conocido 

hoy; un sentimiento tan intenso sólo puede explicarse por una larga 

relación; en cambio, no se justifica por alguien a quien hemos visto una 

sola vez 

c) Ambivalencia: Todas las reacciones de transferencia se caracterizan 

por la coexistencia de sentimientos contrapuestos, lo que determina las 

reacciones de impropiedad, este es un signo de la transferencia 

d) Los caprichos: Se refiere a que los sentimientos originados por las 

reacciones transferenciales suelen ser inconstantes, erráticos y 

caprichosos; pueden originar sentimientos que cambian día con día, de 

entrevista a entrevista. 

e) La tenacidad: Por este término entendemos el hecho de que las 

reacciones transferenciales se resisten a ser eliminadas, es decir son 

perseverantes o tenaces; cuesta mucho eliminarlas 

Las transferencias pueden clasificarse en tres formas, parafraseando a 

Colín (2009), y describiremos en seguida: 

a) Las transferencias positivas: Son los sentimientos amistosos y 

afectuosos hacia el entrevistador o terapeuta 

b) Las transferencias negativas: Greenson menciona que esta particular 

forma de transferencia se caracteriza por la expresión de sentimientos 

hostiles y de enojo, la cual se produce cuando el paciente revive 

relaciones y situaciones que vivió durante su infancia y los canaliza 

hacia el entrevistador 

c) Contratransferencia: Durante la relación interpersonal de la 

entrevista no sólo el entrevistado tiene sentimientos o afectos producto 

de su desarrollo emocional y que pudieran no estar resueltos, 

 

TRANSFERENCIA 


