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Estrategias para elicitar o mantener la comunicación  

Un  

Buen entrevistador debe de reunir  

Tres  

Características básicas  

Son  

Características actitudinales  

Habilidades de escucha  

Estrategias en el manejo de las verbalizaciones  

 

 

Por  

Otra parte otros autores han mencionado  

Mas  

Características para una entrevista inicial  

Se clasifican en  

La empatía  

es 

La capacidad del entrevistado  

Para  

Comprender al paciente  

En  

Sus preocupaciones cognitivas y 

emocionales  

Calidez  

Es  

Una actitud acogida y contención  

Que  

Consiste en una aproximación afectiva  

Esta  

Actitud se manifiesta mediante  

La  

Aproximación física  

Por  

Ejemplo: la postura, los gestos, los refuerzos 

verbales  

Y  

Otras conducta indicadoras de aceptación  

Competencia  

El  

Entrevistado debe recibir mensajes  

Que  

Le reaseguran haber consultado con un 

experto  

La  

Competencia del psicólogo implica 

conocer sus limitaciones  

Y  

Derivar al paciente a otro profesional si 

considerara 

Que  

Él no es suficientemente competente 

Para  

Trabajar con el  

Honestidad y ética profesional  

Esto  

Se traduce en actuar con honestidad, 

sinceridad, actitud abierta y honrada  

Por  

Ejemplo: mostrar respeto al paciente 

en todo los aspectos idiosincráticos y 

personales  

Que  

No entran a formar parte de la 

valoración terapéutica  

o 

Del cambio que se propone  

Elementos psicológicos presentes en la entrevista  

Todo  

Proceso psicológico opera desde el momento en que dos seres humanos entran  

En  

Contacto  

Estos  

Elementos o procesos psicológicos fueron descubiertos a lo largo 

Del  

Tiempo durante el desarrollo del método psicoanalítico  

Se clasifican en  

Resistencia  

Es  

Una fuerza en el entrevistado que se 

opone a aquello  

Que  

Se busca en una entrevista  

La  

Resistencia puede ser consciente, 

inconsciente o preconsciente  

Y  

Se manifiesta a través de actos, 

expresiones, posturas, silencios, 

emociones, actitudes, ideas, 

impulsos, pensamientos y fantasías  

Transferencia  

Es  

Un concepto que designa el 

proceso psicológico  

A  

Mecanismos de defensa y ansiedad  

Través del cual una persona 

inconscientemente transfiere 

y reactiva  

En  

 Sus relaciones interpersonales y 

sociales  

Por  

Ejemplo: sus antiguos 

sentimientos, afectos, 

expectativas o deseos infantiles 

reprimidos o no resueltos 

La  

Represión principal 

mecanismo de defensa el yo 

impide  

Que  

Surjan en la conciencia 

todos aquellos impulsos  

O  

Necesidades que no se pueden satisfacer  

Catarsis  

Se  

Puede definir como el 

despliegue de emociones  

Como  

Un acto de explosión emocional 

asociado  

Con  

La rememoración de un hecho  

O  

La narración de un problema  

Y  


