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FACTORES 

ENTREVISTA INICIAL  

o Local: Evita angustia  o 
temores en el 
entrevistado 

o Iluminación: Neutra 
y distribución  

o Mobiliario 

o Ruido :Aislamiento  
sonoro  

o Vestido: 
Adaptación de 
vestimenta 

o Lenguaje y modales: 
Ayuda a determinar una 
atmosfera  

RAPPORT 

FASE INICIAL 

o Objetivo: Que el 
entrevistado se sienta 
cómodo  y dispuesto 
hablar  

o Basado en : la 
confianza, respeto y 
aceptación mutua  

COMPORTAMIENTO 

o Tratar con cortesía 
o Interesarse al escuchar  
o Seleccionar área 

familiares 
o Información confidencial  

CIMA DE LA 
ENTREVISTA  

 DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:    Dirigida  vs No dirigida  

NÚCLEO  

o Intercambio  y analices  
de  la información 

o Vivenciar la conducta del 
paciente  
 

o Comprensión del 
problema 

o Guiar al entrevistado  

CIERRE  

o Objetivo: consolidar los 
logros alcanzados  de las 
etapas  cima y cierre 

o Información relevante  
o Asegurar al sujeto su 

capacidad para 
manejarlos solo 
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