(e

UDS

Nombre del alumno: Ma. Fernanda Sanchez Mireles
Nombre del profesor: Ana Esteli Hidalgo

Materia: Técnicas de la entrevista

Nombre del trabajo: Ensayo

Fecha de entrega: 03-12-2020



Técnicas de la entrevista

¢Alguna vez te has preguntado que es una entrevista? Pues aqui conoceremos

mas acerca de ello y como son herramienta de ayuda para un psicélogo.

Una entrevista es un dialogo entablado entre dos o0 mas personas, en la cual el
entrevistador va formulando preguntas hacia la persona entrevistada y este

respondiendo segun sea el caso.

Si bien esto es una técnica empleada para diferentes motivos, como lo son:
la investigacion, medicina y seleccion de personal. Se le conoce por ser un diadlogo
interesado con un acuerdo previo e intereses y expectativas por parte tanto del
entrevistador como del entrevistado.

Existen diferentes tipos de entrevista, por ejemplo, de opinion: este tipo de
entrevista es en el que se preocupa por los ideales, opiniones y comentarios
personales del entrevistado. En esta entrevista se debe destacar los puntos
ideoldgicos del entrevistado.

Por otra parte, se encuentra la entrevista periodistica que se aplica a un
especialista en un tema especifico. Esta se utiliza para formular o complementar
una noticia o reportaje, por eso se destacan puntos notables del tema del que se
esta hablando, normalmente se complementa de una vigorosa investigacion.

Ahora la pregunta es ¢Qué es un psicologo? La respuesta a esto es, Persona
gue tiene una especial capacidad para conocer el caracter de las personas y
comprender las causas de su comportamiento.

¢Entonces en que podria servirle una entrevista a un psicélogo? Es de suma
importancia ya que ayuda a la recoleccion de informacion relevante, mediante la
interaccion entre un entrevistador y una persona o un grupo humano con la finalidad
de alcanzar uno o varios objetivos especificos.

La entrevista es caracterizada por ser una técnica previa al diagnostico e incluso
previa a cualquier modalidad de intervencion en el proceso de evaluacion por la
cantidad de informacién y conocimiento personal que aporta del sujeto en un breve
espacio de tiempo.

Se desarrolla a través de una conversacion con una finalidad, ya que se centra
en la demanda del sujeto, en la explicacion de su problema. La informacion que


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
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aporta el sujeto lleva su sello personal, y plantea desde su punto de vista cual es la
elaboracién personal de los acontecimientos por los que consulta.

El psicologo entrevistador tiene la tarea de identificar y clarificar la demanda,
comprender los problemas y sentimientos del demandante, elaborar las hipotesis
pertinentes sobre la consulta, confirmarlas en sucesivas sesiones o0 con otras
técnicas a fin de proponer estrategias de resolucién del conflicto o de promocion de
salud, es decir, alternativas de cambio terapéutico en cualquier dimension de su
realidad personal, laboral y social.

El intercambio no se efectla Unicamente por medio de palabras, sino también en
el manejo de abundantes indicadores como son: la postura del cuerpo, la
compostura y modales, el control personal, las reacciones emocionales, etc. Incluso
la palabra se maneja bajo una perspectiva logistica, en tanto que se quieren
satisfacer unos objetivos claros y precisos

El entrevistador utiliza sus conocimientos, aporta su experiencia y trabaja con las
técnicas que considera mas adecuadas. El demandante necesita ayuda y el
profesional la oferta. Esta diferencia de roles y actitudes hace que la entrevista se
diferencie de una relacion de amistad.

Dentro de la ciencia psicoldgica la entrevista se ha ido perfeccionando y
especializandose en funcién de sus objetivos y tiempos. Las areas mas
desarrolladas y que han construido caracteristicas propias para la entrevista son:
laboral, clinica, infantil, familiar, educativa, psicopedagdgica, deportiva y médica.

El entrevistador debe estar totalmente consciente de que su actitud impacta de
una manera definitiva en la conducta del entrevistado, y que este ultimo también
ejerce una afeccion en su propio proceder. Si el entrevistador es capaz de
controlar y conducir esta interaccién, 12 podra dirigirla a la consecucion de
informacion a partir de cualquier entrevistado y en cualquier situacion.

Concluyo este ensayo resaltando que es muy importante remarcar que la
distincion entre una entrevista y una conversaciéon comun, 0 en un interrogatorio,
se centra en el objetivo y la distincidn de los roles que cada uno sigue en estas
relaciones humanas. Gracias a la entrevista los psicologos pueden dar un mejor
diagnéstico y elaborar un mejor trabajo.






