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   Etapas de la entrevista  

Condiciones ópticas al desarrollo de una entrevista satisfactoria  

El local: debe procurarse 

que este no sea ni muy grande 

ni muy chico 

 La iluminación: De 

preferencia debe ser neutra y bien 

distribuida por todo el espacio 

Mobiliario: Entrevistado y 

entrevistador deben estar ubicados 

al mismo nivel 

Inicio de la entrevista: Rapport ¿qué es?  

 es donde el entrevistador empieza a 

entablar confianza con el 

entrevistado 

comportamiento que un entrevistador habría de adoptar para 

establecer un buen rapport 

Tratar con cortesía Interesarse al escuchar 

Hacer preguntas extensas en lugar de 

específicas 

Proceso o desarrollo de la entrevista ¿qué es?  

Se refiere al estilo de la 

entrevista que el entrevistador 

utilizará durante el encuentro 

Entrevista dirigida: Es el estilo que se utiliza 

con mayor frecuencia 

Entrevista no dirigida: el entrevistador no toma la 

responsabilidad de decidir cuales temas deben ser discutidos, las 

metas que la entrevista deba alcanzar, o la solución a los 

conflictos del entrevistado 

Cima de la entrevista 
¿qué es?  

 es donde se aporta toda la 

información que se requiere 

Cierre de la entrevista 
¿qué es?  

el entrevistador ha obtenido 

datos suficientes como para 

tomar una decisión 

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/files/asignatura

/61f283d03779922a214331db581f3fc5.pdf 


