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El esfuerzo 
por ponernos 
en lugar del 
otro  

ESTRATEGIAS PARA ELICITAR O 
MANTENER LA COMUNICACIÓN  

Presentan  

Características  

¿Cuáles? Actitudinales 

Habilidades de escucha  

Estrategias: 

son 

Empatía  

es 

Comprender al 
paciente  

Se compone por  

Condiciones básicas  

Constituidas por  

La congruencia  

Aceptación 
incondicional  

Calidez  

es 

Aproximación 
afectiva  

Competencia 

Se entiende como 

La capacidad y la 
experiencia  

Honestidad y 
ética profesional  Clasificación  

El arte de escuchar 

Dejar de hablar  

Función  

Demuestra el 
interés  

Confianza en 
el ambiente  

Escucha activa 

Se manifiestan a través de  

• Mantener contacto 
ocular 

• Preguntas abiertas  
• Proceso de 

atención  

Baja reactividad 
verbal  

Silencios 
instrumentales  

Objetivo 

Esclarecer el problema 
y definirlo  

Técnica  

De ECO 

Apoyada por 

Retroalimentaciones  

Tipos 

Tipos  

Verbalización 

Retroalimentación 
comunicacional   

Retroalimentación 
informativa  

Retroalimentación 
del comportamiento  

Características  

Descriptiva  
Concreta y no 
general 

Se da en el 
momento 
oportuno 

Aplicación de 
preguntas  

Clasificación  

Abiertas y 
cerradas 

Devolver 
preguntas  

Facilitadoras 

Preguntas clarificadoras y 
encabezamiento 

Preguntas guidas y de 
confrontación 

ELEMENTOS PSICOLÓGICOS  

Son 
Resistencia  

Significa  

Oposición  

a)El sujeto calla  
b)No tiene deseos de hablar  

Se dividen en  

c)Ausencia de afecto al hablar  
d)Postura del sujeto 

e)Fijación en el tiempo 
f)Acontecimientos de poca 
importancia 

g)Evita temas 
h)Rigidez y 
aburrimiento 
i)Actuación 

j) El sujeto se 
olvida de las citas 

Transferencia 

es 

La reactivaciones de 
sentimientos, emociones 
etc. 

Elementos 

-Impropiedad 
-Intensidad  

-Ambivalencia  
-Caprichos 
-Tenacidad  

Existe 

Transferencias 
positivas  

Negativas  

Contratransferencia  

son 

Reacciones 
predominantemente 
por el amor 

es 

Sentimientos hostiles y 
de enojo  

es 

Sentimientos que 
experimenta el terapeuta 
en relación con el paciente  

Mecanismos de 
defensa  

¿Cuáles son? 

a) Represión: ansiedades; 
Objetiva, neurótica y moral 

b)Regresión 
c)Desplazamiento 
d) Racionalización  

e)Negación 
f)Proyección 

g)Sublimación  
h)Identificación 

Catarsis  


