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 Influidos por causas temporales  
 Emociones, estados de animo  

Tipos  
No verbales  

Expresiones 
faciales  

o Emociones básicas 
o Proporciona una guía  

Contacto visual  Es una ventana  
 Identificador de tipo de personas 

Lenguaje 
corporal 

 Gestos, posturas  
 Los movimientos reflejan estados de 

animo  

Contacto físico   Sugiere afecto e interés sexual  
 Reacciones positivas  
 Relevan aspectos de una persona  

COMPRENDER LAS 
CAUSAS DEL  
COMPORTAMIENTO  

► Comprender el 
porque  

► Relaciones  causa-
efecto  

Teorías  

Atribución  

Inferencia  

* Dar sentido al mundo  
* Comportamiento  
* Consenso y consistencia  
* Distintividad  

tipo Causal  

-Dimensiones 
internas- externas 
-Principio de 
aumento  
-Principio de 
disminución  

› Identificar rasgos  
› Efectos no comunes  

FORMACIÓN Y MANEJO 
DE IMPRESIONES  

 Influye en el comportamiento  
 Rasgos observados  
 Perspectivas cognitivas  

Influencia  
 Psicología de la Gestalt 
 Procesos cognitivos  básicos  

ALGEBRA COGNITIVA 

ꚛ Impresiones unificadas  
ꚛ Promediando información  
ꚛ Efecto negativo  
ꚛ motivos  
ꚛ Abstracciones mentales  


