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Cuando hablamos de direccidon, nos referimos a la acciéon de
dirigir, es decir, llevar algo hacia un lugar, guiar, regir, dar
reglas o aconsejar. Estas decisiones son tomadas directamente

o por medio de la autoridad del administrador y se vigila de
i manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada
todas las érdenes emitidas.
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TEORIAS GERENCIALES DE DOUGLAS MC GREGOR.

Una de las teorias mas conocidas relacionada con el comportamiento
humano en las organizaciones empresariales es la conocida como
Teoria Xy Teoria Y. Creada por el economista Douglas McGregor. Estas
teorias radican en: los valores del administrador, director, supervisor,
determinando sus acciones y por tanto, sus resultados.

Teoria X: El ser humano comun prefiere que lo dirijan, quiere esquivar
responsabilidades, tiene pocas ambiciones y desea, mas que nada,
seguridad.

Teoria Y: El desarrollo del esfuerzo en el trabajo es tan natural como el
descanso. Al ser humano comdn no le disgusta trabajar.

SISTEMAS DE DIRECCION DE LIKERT.

Likert,destacé por sus investigaciones y por la consistencia de sus mediciones
en el comportamiento humano del lider. Cre6 el denominado lidermdmetro,
que, son escalas cuya funcidén es evaluar el desempefio de un lider y la
satisfaccion de los miembros. Ubica cuatro estilos gerenciales:
Autoritario explotador: consideran que el temor que infunden y el castigo
son los principales motores de motivacidn para sus colaboradores.
Autoritario benevolente: se busca motivar a través de las recompensas.
Consultivo: los subordinados pueden elegir y decidir sobre algunos
aspectos vinculados con su trabajo.
Gerencial grupal o democratico: Las decisiones en este estilo se toman por
consenso y la manera de recompensar se produce mediante lo econémico
pero también en lo simbdlico.

MODELO DE MADUREZ-INMADUREZ DE ARGYRIS.

Argyris, sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con
criterios distintos de los que las empresas exigen”. Existe un desajuste
en el comportamiento, e incongruencia entre lo que se

ensefia en el ambito escolar de la primaria, hasta el ambito
profesional, en relacion con lo que piden las empresas. Este
especialista propone, la implementacion de un programa de
capacitacion, con el cual se permita a las personas obtener
conocimientos, habilidades y valores para ayudarlos a trabajar en
equipo y, con ello, colaborar en grupos maduros con la capacidad de
auto dirigirse al aprender a desenvolverse de modo 6ptimo.

ANTECEDENTES DE LOS ENFOQUES DE DIRECCION “SITUACIONAL" Y
DE “CONTINGENCIA". (FAYOL Y FOLLET)

Los enfoques de direccion situacional, y de contingencia, tienen sus
antecedentes en la llamada, escuela de las relaciones humanas. En donde
se postulaban diversas corrientes que contemplaban la problematica,
organizacional bajo diferentes perspectivas. Estos enfoques, buscan
identificar principios que orientes acciones a seguir, de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios universales
que se apliquen a cualquier situacion. Esta teoria nos dice que la mejor
estructura para una empresa, depende de tres factores contingentes ,
tecnologia, tamafio y ambiente. Fayol dijo que los principios son muchos.
Aunque los mas importantes, seglin él, son los siguientes:
¢ Disciplina.
e Jerarquia.
e Orden.
e Equidad.
Estabilidad del personal.
Espiritu de grupo.
Autoridad y responsabilidad.
Division de trabajo.
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