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El pensamiento 

de liderazgo 

Tipos de 

liderazgo 

Liderazgo natural 

Es el líder que no es 

reconocido como tal con un 

título pero que representa 

ese rol a la perfección 

Liderazgo 

transformacional 

Es considerado el 

liderazgo más completo 

y son llamados 

Auténticos líderes  

Liderazgo 

burocrático 

Q
Su base es cumplir las 

normas de la empresa 

por encima de lo que es 

más conveniente  

Liderazgo de 

la curva 

Son liderazgos basados 

en construir en 

positivo todo lo que 

puede afectar al grupo  

Es la habilidad o 

proceso por medio el 

cual el líder es capaz 

de influir en los demás  

Liderazgo 

empresarial 

Características 

 
Buena capacidad de 

comunicación, 

carisma, entusiasmo, 

visión de futuro.  

Liderazgo 

autocrático 

Es el que asume la 

responsabilidad en la 

toma de decisiones  

Características 

 

Seguro, responsable, 

capacidad de 

liderazgo   

Ventajas 

 

 Si se logra encontrar al 

líder idóneo, una 

persona que se 

encuentre en equilibrio  

Liderazgo 

democrático 

 

Es aquel que fomenta 

la participación de la 

comunidad  

Características 

 

Ofrece diversas 

soluciones, busca 

soluciones compartidas y 

orienta a sus empleados  

Ventajas 

 

 Los trabajadores se 

integran mejor en la 

empresa   

Liderazgo 

Laissez Faire 

 

Es el más reconocido por 

ya que es liberal el líder 

tiene un papel pasivo  

Características 

 

Los líderes prefieren las 

normas claras, son 

neutros en sus opiniones   

Ventajas 

 

 Los trabajadores se sienten 

mejor porque tienen mayor 

poder en decisión  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Liderazgo 

paternalista 

 

El labor es que los 

trabajadores ofrezcan 

mejores resultados, que 

trabajen mejor y más.  

v 

Características 

 v 

No delega 

responsabilidades, puede 

ser amable, considera a 

las demás personas 

limitadas  

v 

Ventajas 

 

 El líder se preocupa por 

sus trabajadores, se 

fomenta la motivación  

v 

v 

El líder piensa que 

los trabajadores no 

Liderazgo 

carismático 

 

Es aquel que tiene la 

capacidad de generar 

entusiasmo en los 

trabajadores  

Características 

 

Tiene gran capacidad 

de convicción, es buen 

motivador, es capaz de 

asumir riesgos  

Ventajas 

 

 

v 

 Genera más motivación 

en los trabajadores, los 

éxitos son compartidos  

v 

 Sus errores suelen ser 

perdonados, puede 

anular a las personas  

Liderazgo 

situacional 

 

Es un modelo de 

liderazgo en el que el 

líder adopta diferentes 

tipos de liderazgo  

Modelo de Hersey 

 

Identificar funciones y 

actividades, establecer 

los conocimientos y 

habilidades  

Tipos de colaboradores 

 

No saben y no quieren, 

no saben pero quieren, 

saben, pero no quieren, 

saben y quieren 

Pensamiento 

sistémico y liderazgo 

 

Pensamiento 

sistémico 

 

Es la actitud del ser 

humano que se basa en 

la percepción del mundo 

real   

Características 

 

 Enfatiza la observación 

del todo, es un lenguaje 

circular en vez de lineal   

Metodología 

 

 

 

La visión global, 

balance corto y largo 

plazo 

Beneficios 

 

 Permite la comprensión, 

simulación y manejo de 

sistemas complejos   

Estrategias  

 

 El momento de mayor 

crecimiento es el 

momento de planificar 

para tiempos difíciles   

Un idioma universal 

 

 Las herramientas del 

pensamiento sistémico y 

las estructuras   



 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Contenido del 

pensamiento 

sistemático 

 

 

v 

Estructura 

sistemática 

v 

Los cincos 

porqués 

 

 

v 

Es un método 

alternativo para 

contar una historia 

v 

Eslabones y 

ciclos 

 

 

v 

En el pensamiento 

sistémico cada 

personaje cuenta una 

historia 

Arquetipo 

 

 

v 

Son herramientas 

accesibles que permiten 

construir hipótesis 

creíbles 

v 

Repertorio de 

diagnósticos 

 

 

v 

Conductas y arquetipos, 

ciclo reforzador, ciclo 

compensador 

v 

Soluciones 

contraproducentes, 

límites de crecimiento, 

desplazamiento de carga 

v 

Tragedia del 

terreno común y 

adversarios 

Técnicas de 

negociación 

 

 

v 

Es  un proceso muy 

parecido a vender con 

algunas diferencias 

v 

Fases de 

negociación 

 

 

 

v 

La preparación: hay 

que definir lo que se 

pretende conseguir 

v 

v 

Discusión: conversación, 

intercambio o 

presentación 

v 

Señales: es un medio que 

se utilizan los 

negociadores 

Propuestas: son 

aquello que se 

negocia  

Intercambio: es la más 

intensa de todo el 

proceso de negociación 

v 

Es la negociación que 

debe hacerse en forma 

segura y firmeza 

v 

v 

Negociación 

del precio 

 

 

 

Es la objeción típica, el 

precio se satisface en el 

corto o largo plazo 
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