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Principios de dirección. 

Principales principios de 

dirección 

Coordinación de interés 

Es cuando mejor se logra 

coordinar los intereses del 

grupo e individuales 

Impersonalidad de 

mando 

La autoridad y ejercicio 

surgen como una necesidad 

de la organización para 

obtener resultados 

Supervisión directa 

Se refiere al apoyo y 

comunicación que debe 

proporcionar el dirigente 

Vía jerárquica 

Lleva una orden de seguir 

los conductos previamente 

establecidos y jamás 

emitirlos sin razón 

Resolución del conflicto 

El fin es que los conflictos 

se resuelvan lo más pronto 

posible sin lesionar la 

disciplina,  

Aprovechamiento 

del conflicto 

Ofrece la posibilidad de 

visualizar nuevas 

estrategias y emprender 

diversas alternativas  

Principios propuestos 

por Koontz y O´Donnell 

Principio de dirigir 

el objetivo 

Armonizar las metas 

personales de los 

individuos con las metas de 

la empresa 

Principio de armonía 

del objetivo 

La dirección será eficiente 

en tanto se encamine hacia 

el logro de los objetivos 

generales  

Principio de unidad 

de mando 

Es evitar conflictos 

resultantes de la delegación 

simultánea  

8 principios de dirección 

de Henry Fayol 

División del trabajo 

Fayol plantea que la 

organización debe ser 

dividida entre individuos y 

departamentos 

Autoridad y 

responsabilidad 

Debe haber un equilibrio 

de autoridad y 

responsabilidad  

Disciplina 

 

Respeto a las normas y 

reglamentos de la 

organización  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Unidad de 

mando 

 

Es un principio muy 

importante de la gestión 

este principio se basa en 

la regla  

Todas las actividades que 

tengan el mismo objetivo 

deben ser dirigidas por un 

gerente 

Unidad de 

dirección 

 

Subordinación del 

interés general 

 

Hay dos tipos de interés el 

interés de los empleados  y 

el interés individual 

Remuneración 

 

Es el precio de los 

servicios recibidos  

Centralización 

 

 
La autoridad se 

concentra solo en 

pocas manos 

Cadena escalar 

 

 Es una línea de 

autoridad o cadena 

de mando 

Orden 

 

 

 

Debe haber un orden de 

cosas y personas en la 

organización 

Equidad 

 

 
Los gerentes deben de 

utilizar la equidad en el 

trato a los empleados  

Estabilidad del 

personal 

 

 Un empleado necesita 

tiempo para aprender su 

trabajo y llegar a ser 

eficiente  

Iniciativa 

 

 

 

Se debe alentar a los 

empleados a hacer sus 

propios planes  

Etapas de 

dirección 

 

Toma de 

decisiones 

 

 Definir el problema y 

analizar dicho problema, 

evaluar alternativas 

 

Aplicar la decisión, 

integración, motivación, 

comunicación, 

supervisión y autoridad 
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