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PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN ETAPAS DE DIRECCIÓN 

Principio de coordinación de 

interés.  

Coordinar los intereses del grupo y 

de quienes participen en la 

búsqueda.  

Impersonalidad de mando. 

Autoridad y el mando, surge como 

necesidad de organización. 

Supervisión directa. 

Apoyo del gerente hacia los 

empleados durante la ejecución 

de los planes. 

Vía jerárquica. 

Respetar los canales de 

comunicación establecidos por la 

organización. 

Resolución de conflictos. 

Resolver los conflictos que 

surjan, durante la gestión. 

Aprovechamiento de 

conflictos. 

Pensar en soluciones. 

Motivación. 

Eficacia y eficiencia de los 

programas de motivación para 

el personal.  

Liderazgo. 

Eficacia y eficiencia dependerá de 

la comprensión y aplicación de 

medidas. 

Principios por Koontz. 

Dirigir el objetivo. 

Armonía del objetivo. 

Unidad de mando.  

Principios por Henry. 

Dividida entre individuos y 

departamentos. 

División del trabajo. 

Autoridad y 

responsabilidad. 

Equilibrio entre autoridad y 

responsabilidad. 

Disciplina. 

respeto a las normas 

y reglamentos de la 

organización 

Unidad de mando. 

Debe recibir orden de 

un solo superior. 

Unidad de 

dirección. 

objetivo debe ser dirigido 

por un gerente y utilizar un 

plan establecido. 

Subordinación de 

interés. 

Interés general y de 

empleados.  

Remuneración. 

Centralización. 

El 

El 

El 

La 

El 

Debe ser 

La 

Toma de decisiones 

Elección de un curso de 

acción entre varias 

alternativas. 

Definir el problema Analizar el problema 

Evaluar alternativas. 

Evaluar alternativas de 

solución, es decir, 

ventajas y desventajas.  

Elegir entre alternativas.  

Aplicar la decisión. 
Poner en práctica la decisión elegida. 

Necesario contar con un plan.  

Motivación. Técnicas motivacionales para el personal.  

Comunicación. 

administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios 

para poner en marcha las decisiones establecidas. 

Conversaciones telefónicas informales, hasta 

sistemas de información más complicados.  

Integración. 

Supervisión.  
vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las 

actividades se realicen adecuadamente. 

Autoridad.  

órdenes y exigir que sean cumplidas por sus 

subordinados, para la realización de aquellas acciones 

que quien las dicta considera apropiadas para el logro 

de los objetivos del grupo. 

El 

Son 

Consiste en 

Deben dar 



(Godinez, 2020) 
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