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ceneralidades de dirvecclon,
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La direccién es aquel elemento de la administra- l j Y y “‘J ‘\‘ -
cion en el que se logra la realizaciéon efectiva de o ¥ ¥V 0\
todo lo planeado por medio de la autoridad del o e

administrador.

con nivel de autoridad genere liderazgo asi como:

Finalidad de direccion:
Coordinar los elementos humanos de las empresas implica que un responsable
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., Cambio organizacional e individual
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Importancia de la direccion:
pone en marcha todos los lineamientos establecidos por la planeacién y la organizacion.

La funcioén: es un elemento del proceso administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina
la organizaciéon mediante la autoridad, liderazgo efectivo, comunicacion etc.

Teorias Gerenclales De Douglas Me Gregor

La tesis central de estas teorias radica en lo siguiente: los valores del administrador-
director-gerente-supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus resulta-
dos.

Teorias aportadas por Douglas, se clasi-

fica a dos tipos de gerentes-supervisores-

directivos predominantes en los ambien-
tes laborales.

Puntos bmportantes de La teoria X. Puntos bmportantes de La teoria Y.

/ (o Y.
/ Supuesto de la teoria X: \ [ Supuestos de la teoria Y: \
| trabajo es castigo divino. “Ganaréas el | | Elser humano tiene .m.ucho talent? yen :
| pancon el sudor de tu frente”. | I la em};resa sélo se Ztliilza una minima ]
arte de sus capacidades.
| Valores del supervisor Teoria “X” : | 1P pact I
' I El ser humano tiene iniciativa y es res-
| El trabajador es perezoso por naturaleza, I | ponsable, le gusta apoyar y alcanzar |
I Sélo se preocupa por él. . | objetivos valiosos. |
) s |
| Establecer reglas firmemente sélidas con I | Hay que establecer ambientes de trabajo |
I sistemas rutinarios. | I agradables. |
I El trabajador carece?a dfe autoestima y : : Los colaboradores de una empresa se |
l autorrealizacion. auto realizaran en la medida en que se |
| \ cumplan con los resultados. /
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Sistemas e Dlreccldn de Likert,
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ado lidermoémetro,

“conjunto de escalas para evaluar

Ubica cuatro estilos gerenciales comunes como: el desempefio de un lider y la sa-
Autoritario explotado, Autoritario benevolente, El consultivo, Y tisfaccién de los miembros o cola-
el gerencial grupal o democratico. boradores”.
Modelo de Madurez-lwmadurez de Argyris. b

Sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con criterios dis-
Nota: tintos de los que las empresas exigen”.

Las acciones emprendidas por Argyris acentua la relevancia que posee el aprendizaje organizacional en

las personas seran guiadas e .., .
las empresas, algo que permitira a la organizacién convertirse en
“inteligente y propone que para que se logre se debe implementar e un

programa de capacitacion.

por las experiencias propias
del individuo.

Awntecedentes De Los Enfooques De Direcclbn “Situacional” Y De
“Contingencin” (FHHOL Y Follet).

Aportacién principal de Fayol es la Universalidad de la administra-
cién: se refiere a que la administracién, junto con los principios y las

técnicas que la conforman y que son de aplicacién universal.

Principios propuesto por Fayol:

Divisiéon de trabajo, Autoridad y responsabilidad, Disciplina, Unidad de mando, I 3
Unidad de direccién, Subordinacién del interés individual al general, Retribucién 0

a las capacidades del personal, Centralizacion frente a descentralizacién, Jerar- ;‘{ |
quia, Orden, Equidad, Estabilidad del personal, Iniciativa, Espiritu de grupo o

unién del personal. “ ﬂ
Follet consider6 que lo fundamental de la labor directi- AVA) '

; . . Definia el conflicto es una fuente
va tenia como base utilizar la autoridad en el modo de . . y
importante de informacién de las

coordinar al grupo humano, y que las organizaciones y diferentes visiones de c6mo resol-

su direccién estan en “conflicto” permanente. ver problemas.

Parker senala tres formas de resolver
los problemas en la organizacion:

Predominio, Compromiso, Conflicto
constructivo. Predominio.
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