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Sinénimo de
comunicacion,
carisma,

antiiciamn

Es aquel sujeto que posee
caracteristicas de manera empirica
aceptado por equipo de trabajo en

materia de liderazgo.

Se considera el liderazgo mds completo,
se hace alusidn a estos como auténticos
lideres ya que aportan inspiracién y
motivacion.

Cumple de manera rigida las normas de
la empresa por encima de que es mas
conveniente para el grupo.

Se basa en la curva de la felicidad, ya
gue si el desempenfo es bueno se
maneja el ambiente en general cdmodo.

Influye en los demds
para conseguir
objetivos y metas por
la empresa.

Es responsable e
influyente con los

demas.

Seguro, responsable,
innato, comunicativo...

Tipos de liderazgo

Natural

Democratico

Transformacional

Laissez-Faire

Burocratico

Paternalista

De la curva

Carismatico

Empresarial

Lateral

Autocratico

Situacional

Posee equilibrio,
desempefio y toma de
decisiones.

Fomenta la participacidn, los empleados
tienen lugar en las decisiones y no solo se
limitan a recibir érdenes.

Es liberal, el lider es pasivo y los
trabajadores poseen mas voto en las
decisiones.

Confianza con los trabajadores, se obtienen
incentivos por motivacion y recompensas
por objetivos.

Genera entusiasmo en los trabajadores y
posee seduccion y admiracién por los
mismos.

Es aquel que se basa en la capacidad de
influir en los demas para alcanzar un bien
comun.

Camalednico ya que se adapta con
diferentes tipos de liderazgo dependiendo
la situacion.




Pensamiento sistémico y liderazgo

Pensamiento sistémico

La actual sociedad

La actitud del ser humano basado en
su percepcion del mundo real en
términos totalidades para su analisis.

Se caracteriza
|

En decir que el todo puede ser mas o
menos o igual que la suma de las
parte.
|

Consiste en
|
Pensar como un todo, con fin de no
crear organizaciones fijas si no
cambiantes y adaptables.

Caracteristicas

Posee:

Observacion del todo y no de sus partes

Es un lenguaje circular en vez de lineal

Posee reglas que reducen ambigtiedades.

Posee herramientas visuales para ver el todo

Abre una ventana del pensamiento

Sociedad del conocimiento, donde el
éxito de las organizacién dependen no
de la interaccion si no de la

comiuinicacidan.

Se definen en

Que contempla
I

El todo y sus partes, asi como las
conexiones entre estas.

Estrategias para el pensamiento

sistematico

El momento de mayor crecimiento es el momento de
planificar para tiempos dificiles. Las medidas mas
productivas pueden ser las que mas consuman nuestros
recursos.



Idioma universal

Una herramienta para resolver problemas, mas
gue nada un lenguaje, pues expande nuestro
modo de abordar los problemas complejos.

Beneficios

Es la configuracion de
interrelacion entre los

Soportes para el pensamiento
sistematico

Metodologia

Se caracteriza por los siguientes pasos:

Se presentan en reforzadores

componentes clave del sistema.

Es un método para contar una
historia, retrocediendo hasta la
raiz de problemas frecuentes.

De cualquier elemento de una
situacién se pueden trazar
flechas que influencian otro.

Puede haber muchos

El lenguaje del pensamiento

Estructura sistematica Demoras

Los cinco porqués Arquetipos

sistematico

Ciclo reforzador Ciclo y cambios

Aplicando un arquetipo

como compensadores, son
puntos donde se tarda en darse.

Se usan para definir la relacién
entre variables por medio de
ecuaciones matematicas.

Al demostrar realimentacion, las
plantillas suelen describir la
naturaleza interconectada del
mundo.

En unos se crean cambios y

elementos, todos en circulo,
todos impulsan el crecimiento
colectivo.

Ciclos compensadores: estabilidad,
resistencia y limites

Estos generan fuerzas de resistencia, que terminan por
limitar el crecimiento, pero también hay mecanismo,
tanto en la naturaleza como en los demas sistemas que
corrigen problemas, dan estabilidad y generan equilibrio.

’

crecimiento, en otros es mas
lento el proceso de crecimiento.



Para estas pautas de conducta, se
aplican arquetipos:

Puna variables importante se

Conductas y arquetipos !

acelera hacia arriba (o hacia abajo)
con un crecimiento exponencial.

Hay movimientos hacia un objeto
(sin demora), o bien oscilacion,
girando en torno de un objetivo

El sintoma de un problema
mejora, y se deteriora
alternativamente.

Hay crecimiento, nivelacion o
declinacion.

Coexisten tres patrones,
dependencia, correccion y

Ciclos reforzados

Ciclo compensador

Soluciones

contranrodiicentec

Limites de crecimiento

Desplazamiento de la carga

deterioro.

Adversarios

El desempefio de cada parte
declina o permanece parejo y
bajo, mientras la rivalidad
crece.

Eleccidn de arquetipo
¢Qué esperar del pensamiento

sistémico?

Mirar la totalidad

Necesidad de colaboracion

Las salidas faciles no son salidas

Se plantean conjeturas. Se
deben de tomar los
arquetipos de manera
situacional.

No existe una respuesta concisa,

como el dindmico sistema ilustra

las interdependencias del sistema
actual

No hay divisién si no un todo.

Por naturaleza, el
pensamiento sistémico
sefiala interdepdencias y la
necesidad de colaboracion.

Origen del concepto

Cuidese de las soluciones

faciles y rdpidas ya que la

mayoria suelen presentar
secuelas a la larga.

Se desarrollé a mediados del
siglo XX como solucion de
problemas personales.




Técnicas de negociacion

Un proceso muy parecido a vender, aunque
con algunas diferencias. Se define que se pretende conseguir

La preparacion .
y como como conseguirlo.

Se negocia por la existencia de un
conflicto de derechos o intereses.

También es una parte

Existe la persuasion pero es la resolucion de un

. , Las posiciones se van moviendo, unas
conflicto entre dos o mas partes en la

veces acercandose y otras, por el
contrario, distanciandose.

EIUEIES

negociacion.

Se ha dicho Las propuestas
|

Son aquello sobre lo que se negocia.

Que es un proceso de resolucidn de un

conflicto B e Es la parte mas importante, ya que

aca se obtiene algo en ambas partes.

Puede ser El cierre y el acuerdo Se llega a un acuerdo, es el cierre.

Un intercambio social que implique una

relacién de fuerza, una lucha sutil, por el
dominio.

Se da un valor al producto con el
precio que se pide y como es mas

fAcil

Negociacion del precio




