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Dirección  

Es aquel elemento de la 

administración en el que se logra la 

realización efectiva de todo lo 

planeado por medio de la autoridad 

del administrador  

Ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o 

delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea 

que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes 

emitidas 

Fayol  

Define la dirección indirectamente 

al señalar: “Una vez constituido el 

grupo social, se trata de hacerlo 

funcionar 

 
 

Burt K. Scanlan Consiste en 

coordinar el esfuerzo común de los 

subordinados, para alcanzar las 

metas de la organización. 

Leonard J. Kazmie La guía y 

supervisión de los esfuerzos de los 

subordinados, para alcanzar las 

metas de la organización 

La función de la dirección es un 

elemento del proceso administrativo 

que vigila el rumbo hacia donde se 

encamina la organización mediante 

la autoridad.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Teorías Gerenciales De Douglas Mc 

Gregor 

La tesis central de estas teorías 

radica en lo siguiente: los valores 

del administrador-directorgerente-

supervisor determinan su proceder, 

acciones y, por tanto, sus resultados. 
 

 
 

Sistemas de Dirección de 

Likert 

. El autor Rensis Likert, con mucho 

renombre en el campo de la 

psicología industrial, destacó por 

sus investigaciones y por la 

consistencia de sus mediciones en el 

comportamiento humano del líder 

. Likert creó el denominado lidermómetro, “conjunto de escalas para 

evaluar el desempeño de un líder y la satisfacción de los miembros o 

colaboradores 

 

La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en 

ésta se clasifica a dos tipos de gerentes-supervisores-directivos 

predominantes en los ambientes laborales, a saber: tradicionales, teoría 

“X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, teoría “Y”, 

que ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como personas 

con grandes cualidades y cree que una labor enriquecida motiva al 

trabajador y éste produce más 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Importancia de la administración: el 

autor logró establecer que la 

administración debía existir en todas 

las escuelas y en todo tipo de 

profesión, incluso en cursos en las 

carreras universitarias. 

En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes: el primero es el autoritario 

explotador, caracterizado por el temor y las amenazas, donde la comunicación fluye 

de arriba hacia abajo, y las decisiones se toman desde la cúspide de la organización; 

además, se presenta un significativo distanciamiento psicológico entre el subordinado 

y el supervisor.  

Modelo de Madurez-Inmadurez de 

Argyris 

.Chris Argyris, en relación con los 

temas de la personalidad y la 

organización, sostiene que “el 

hombre ha sido educado en 

occidente con criterios distintos de 

los que las empresas exigen 
 

Enrique Fayol es el autor más 

reconocido en el terreno de la 

administración mundial, es 

denominado el “padre de la 

administración moderna 

Antecedentes De Los Enfoques De Dirección “Situacional” Y De 

“Contingencia” (Fayol Y Follet) 

 

 En ese sentido, existe un desajuste 

en el comportamiento, e 

incongruencia entre lo que se enseña 

en el ámbito escolar de la primaria, 

secundaria e incluso en el nivel 

educativo profesional 

Proceso administrativo. Denominó a 

esto como operaciones, hoy se 

conoce como proceso, es decir, 

secuencia de pasos o actividades 

para alcanzar un objetivo: previsión, 

organización, dirección, 

coordinación y control 

Sus aportaciones principales 

destacan la universalidad de la 

administración, así como la 

relevancia de la administración en 

las universidades, el proceso 

administrativo, los principios 

generales de administración. 


