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Princinios fundamentales

DIRECCION

Principios de Direccion

|
Coordinacién de intereses:
coordinar los intereses
grupales e individuales
|
Impersonalidad de mando:
hace referencia a la
autoridad y su aplicacion

|

Supervisién directa: comunicacion
y apoyo que se le proporciona a
los subordinados

|

Principios propuestos
por Koontzy

Dirigir el objetivo: armonizar
las metas personales de los
individuos con las metas de la

empresa.

Armonia del objetivo: sera mas
eficiente si se encamina hacia
el loaro de los obijetivos

|

Via jerarquica: al transmitir una orden
se debe de seguir por lo establecida
y nunca hacerlos sin razén

|

Unidad de mando: evitar
conflictos por la delegacion de
funciones de varios superiores
en un subordinado

Resolucion del conflicto: resolver de
la manera mas répida posible son
ocasionar un disgusto a las partes

Aprovechamiento del conflicto:
se plantean nuevas estrategias
v diferentes alternativas

|

De la motivacion: para
eficacia y eficiencia de la

direccion del personal
|

Los 14 principios de direccion de Henry

Division del trabajo: la organizacion debe de ser dividida entre
departamentos e individuos

Autoridad y responsabilidad: la autoridad debe de ser igual que la
responsabilidad

Disciplina: respeto a las normas y reglamentos de la institucion

Unidad de mando: el subordinado solo debe de recibir ordenes de
1n solo sinerior

[

Unidad de direccion: deben de utilizar un plan y procedimientos
establecidos

Subordinaciéon de interés individual al interés general: el interés
individual debe de tener menor importancia y el interés general
mayor, por que si no la organizacion colapsa.

Remuneracion: precio por los servicios recibidos. la mavor satisfacciéon para ambas partes.

Centralizacion: la autoridad se concentra en pocas personas

]

Cadena escalar: jerarquia de autoridad o mando
[

Orden: de cosas y personal

Equidad: bondad y justicia
|

Estabilidad del personal: tiempo para aprender su trabajo y ser eficiente

Iniciativa: alentar a los empleados para hacer sus propios planes.

Espiritu de cuerpo: crear unidad, cooperacion y el espiritu de trabajo entre los empleados




Toma de desiciones

Es la eleccion de un curso de
accién entre varias alternativas
y la responsabilidad mas
importante en la toma de

DIRECCION

Etapas de Direccion.

Evaluar alternativas

Determinar un gran numero de
soluciones, conocer las ventajas y
desventajas, asi como los recursos
necesarios

decisiones

Definir el problema: definir cual
es el problema y buscar como
resolverlo sin confundir a los
colaterales

La evaluacion se realiza mediante:
analisis de factores tangibles o
intangibles, analisis marginal o
analisis de costo-efectividad

Analizar el problema: se
necesita desarmar el problema
para asi saber como se orginoy
dar alternativas de solucion.

Elegir entre alternativas: se elige
la mas idonea para las
necesidades del sistema y la que
nos de mayores beneficios

Aplicar la desicion
[

Poner en préactica la
decision elegida y tener
un plan para desarrollarla

Integracion
I

El administrador elige y se apropia
de los recursos necesarios para
ejecutar los planes

El plan debe de contener:

|

Recursos: materiales y humanos

e Recursos
e Procedimientos
e Programas necesarios

Reglas

Un hombre adecuado para el
puessto adecuado

Todo el personal contar con las
herramientas necesarias

Un proceso de inudccion adecuado




Motivacion

surge de diversos impulsos,
deseos, necesidades, anhelos
y otras fuerzas

“mover, conducir, impulsar
a la accion”

|

Las técnicas motivacionales
incluyen el uso del dinero, la
estimulacién de la participacion
y la mejora de la calidad de vida
en el trabajo.

requiere de un enfoque de
contingencias que tomen en
cuenta los factores
ambientales, entre los cuales
debe incluirse el clima
organizacional

DIRECCION

Etapas de Direccion.

Comunicacion
J

Es el proceso a través del cual
se transmite y recibe
informacion en un grupo social.

Se necesitan sistemas
de informacion eficaces

|

Cualquier informacién errénea
origina confusiones y errores,
gue disminuyen el rendimiento
del grupo.

Supervision

Consiste en vigilar y guiar a
los subordinados de tal
forma que las actividades se
realicen adecuadamente

Se considerara la supervision,
el liderazgo y los estilos
gerenciales como sinénimos de
niveles jerarquicos

La productividad del personal
para lograr los objetivos, la
observancia de la comunicacion,
la relaciéon entre jefe-
subordinado, la correccion de
errores y la observancia de la
motivacion y del mercado formal
de disciplina.

Autoridad

Es la facultad de que
estd investida una
persona dentro de una
organizacion

|

Para dar 6rdenes y exigir que
sean cumplidas por sus
subordinados

La realizaciobn de aquellas
acciones de quien las dicta
considera apropiadas para el
logro de los objetivos del grupo



