
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Dirección y Liderazgo 

Nombre del alumno: Andrea Candelaria 

Guillen Rodriguez 

Catedrático: Javier Iván Godínez 

Hernández 

7 “A” 

Licenciatura en Nutrición 

Comitán de Domínguez Chiapas 

17 de septiembre del 2020 



 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección y liderazgo.  

Principios de dirección. 

Principios más importantes para el 

desempeño eficiente y eficaz.  

Principio de la 

coordinación de 

interés.  

Impersonalidad 

de mando.  

De la 

supervisión 

directa.  

De la vía 

jerárquica.  
De la resolución 

de conflicto.  

Logro del fin 

común se hará 

más fácil cuanto 

mejor 

Logren coordinar 

los intereses del 

grupo. 

Individuales de 

quienes participan 

en la búsqueda de 

aquel. 

Basa en que la 

autoridad y su 

ejercicio surgen 

como una 

necesidad.  

Organización para 

obtener ciertos 

resultados. 

Refiere al apoyo 

y comunicación 

que debe 

proporcionar.  

Dirigente a sus 

subordinados durante la 

ejecución de los planes. 

Realicen con mayor 

facilidad.  

Postula la 

importancia de 

respetar los canales 

de comunicación.   

Establecidos por 

la organización 

formal. 

Presenta un conflicto 

se deben solucionar 

los mas pronto posible.  

Emitirse que una 

orden se transmitida 

a través  

Niveles jerárquicos 

correspondiente con el 

fin de evitar conflictos.  

Aprovechamient

o del conflicto.  

Obligar al administrador a 

pensar en soluciones.  

Ofrece la posibilidad de 

visualizar nuevas estrategias.  

De la motivación.  

Programas de motivación 

que se implementen para 

el personal.  

Dependerá del grado del cuidado 

con que los directivos, 

administradores evalúen 

oportunamente.  

Diversos programas de estímulos y 

recompensas para sus trabajadores. 

Al  

Los  

 

 

 

 

 

 

Y de 

De liderazgo.  

Eficacia y eficiencia 

dependerá de la 

dirección del personal. 

Dependerá de la 

compresión y 

aplicación de 

medidas.  

Principios propuestos por Koontz Y O’Donnell. 

Principio de dirigir el objetivo.  
Principio de armonía del objetivo.  Principio de la unidad de mando.  

Eficaz y eficiente.  

Importante que los 

administradores sean capaces.  

Armonizar las metas 

personales de los individuos 

con metas de la empresa.  

Es  

 

 

De  

 

 

Y sea mas  

Objetivos de la empresa solo se 

alcanzarán.  

Subordinados se interesan en 

ellos.  

El  

Si los 

Finalidad se basa en evitar posibles 

conflictos resultantes.  

Énfasis en dar armonía del objetivo, 

impersonalidad de mando, de la supervisión 

directa. 

Diversos programas de estímulos y 

recompensas para sus trabajadores. 

La  

 

 

Y hace  

 

 

Principios de dirección de Henry Fayol.  

División del trabajo. 

Organización debe ser 

dividida entre individuos y 

departamentos.  

Autoridad y 

responsabilidad.  

Debe hacer un equilibrio 

entre la autoridad y la 

responsabilidad 

Disciplina. 

Basa en el respeto a 

las normas y 

reglamentos de la 

organización.  

Unidad de mando.  

Subordinado debe 

tener un solo jefe o 

superior.  

Unidad de dirección.  

Actividades que tengan el 

mismo objetivo deben ser 

dirigidas por un regente.  

Subordinación de interés 

individual al interés general.  

Dos tipos de interés: interés 

individual de los empleados, y el 

interés general de la 

organización. 

Remuneración.  

Precio por los 

servicios 

recibidos.  

Centralización. 

Centralización, la 

autoridad se 

concentra sólo en 

pocas manos. 

Cadena de escalar.  

Muestra por una 

escalera doble A G 

y A Q. A es el jefe 

de la organización. 

Orden.  

Debe haber una 

Orden de cosas y 

personas en la 

organización. 

Equidad.  

Combinación de 

bondad y justicia. 

Estabilidad 

personal. 
Empleado necesita tiempo para 

aprender su trabajo y llegar a 

ser eficiente. 

Iniciativa la debe 

fomentar la 

administración. 

Los  
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Dirección y liderazgo.  

Etapas de dirección.  

Toma de decisiones.  
Evaluar alternativas Aplicar la decisión.  

Llevar acabo una solución.  

Consiste en determinar el mayor 

numero de alternativas posibles para 

una solución.  

Es el  

Factibilidad de implementación, y los 

recursos necesarios para llevarlos a 

cabo.  

Estudiar sus ventajas y desventajas.  

A los                              Y a su  

Elección de un curso entre de acción 

entre varias alternativas y la 

responsabilidad.  

Es la  

Responsabilidades más importantes 

del administrador.  

Que es la  

Toma de decisiones. 

Definir problema.  Analizar el problema.  

Definir el problema para 

resolverlo y no 

confundirlo con los 

colaterales.  

Hay que  

Analizar el problema es 

necesario desglosarlo sus 

componentes para determinar 

posibles alternativas de 

solución. 

Hay que  

Y así  

 

Así como su  

Análisis de factores 

tangibles. 
Intangibles, Análisis marginal, 

Análisis costo-efectividad. 

Para  

Es por medio de 

un 

O  

Basa en poner en 

práctica la decisión 

elegida.  

Integración.  

Administrador elige y se 

apropia, de los recursos 

necesarios. 

En la  

 

 

El  

Marcha las decisiones 

previamente establecidas para 

ejecutar los planes. 

Para poner en. 

Motivación.  

Administradores 

motivan cuando 

proporcionan un 

ambiente.  

Induzca a los 

miembros de la 

organización a 

contribuir, por lo que 

motivar se basa en 

impulsar una acción.  

En la  

Los  Que los  

Comunicación.  

Proceso a través del cual se 

transmite y recibe información en 

un grupo social. 

Supervisión. 

Consiste en vigilar y guiar a los 

subordinados para que las actividades 

se realicen adecuadamente.  

Autoridad, persona dentro de una 

organización que da órdenes y 

exigir que los subordinados 

cumplan.   



(Hernández, 2020) 
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