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Generalidades de direccion.

Direccion.

Es aquel elemento de la administracion en | que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado por medio de la autoridad del administrador.

Fayol define la direccion indirectamente al sefialar.

“direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece

el caracter y tono de su organizacion”

Teorias gerenciales de Douglas Mc Gregor.

La tesis central de estas teorias radica en lo siguiente: los valores del administrador-director-gerente-
supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto resultados.

Teoria X.

Teoria Y




{ Sistemas de direccion de Likert 1
J

Likert creo el denominado lidermometro, “conjunto de escalas para evaluar el desempeiio de un lider y la
satisfaccion de los miembros o colaboradores”

Ubica cuatro estilos gerenciales.

Autoritario explotador. Autoritario benevolente.

El consultivo. El gerencial grupal.

Modelo de Madurez-Inmadurez de W
Argyris
gY )

“el hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos de los que las
empresas exigen”

TEORIA DE LA MADUREZ
CHRIS ARGYRIS

+ 7 Cambios para la madurez en el individuo.

INMADURO MADLURO
6 Pasivo Activo ‘
Dependencia Independencsa
Conducta restringsda Cond. Diversificada
Intereses emticos Persp. Largo plazo
Posicion subordinada Posic, Supernior

Falta de conciencia propia  Control sobre s§ mismo



