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1.4 Elementos de 

dirección. 

Planificación. 

Se realiza desde la 

programación de la 

información hasta la 

ingeniería 

Pasos 

importantes 

 Es menester saber la 

dirección de la 

compañía  

Determinar cuantos 

recursos son necesarios  

Organización 

Está encaminada a 

combinar los 

componentes de un 

negocio de manera 

armónico 

Componentes 

de empresas 

Gente que trabaja en las 

instalaciones, la maquinaria 

que se utiliza en los trabajos 

Sistemas de 

información y 

relaciones externas. 

Manejo de 

recursos humanos 

Expertos dicen que los 

recursos humanos son 

el elemento más 

importante de cualquier 

negocio 

Director 

Debe decidir cuanta 

gente emplear, que tipo 

de empleado buscar y 

cuanto pagarle 

Es necesario 
Entrenar, calificar, y 

desarrollar los recursos 

humanos 

Liderazgo 

 

Implica el manejo 

cotidiano de 

empleados  

Importancia 

 

Tener un liderazgo 

adecuado, tratando bien a 

los empleados y saber 

cambiar el estilo según las 

circunstancias 

Se efectúa 

Por medio de la 

comunicación, valorización 

del rendimiento de los 

empleados y conductas 

inadecuadas 

Control 

A través del control se 

determina la adherencia 

de los procesos del plan 

original  

Medidas de componentes 

del sistema fuera de las 

normas  
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1.4 Elementos de 

dirección. Estrategia 

Se decide desde la 

dirección y es clave para 

el éxito de la empresa  

Una buena estrategia de 

buenos resultados a largo 

plazo  


