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DIRECCION

elemento de la administracion en el que se logra la realizacidon efectiva
de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador

ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad

Koontz y O’Donnell adoptan el término direccion, definiendo ésta

como “la funcidn ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”

Teorias
Gerenciales De
Douglas Mc Gregor

Y no por las necesidades de
la organizacion. Teoria “Y”
1. El ser humano tiene
iniciativa y es responsable.
2. Le gusta apoyary
alcanzar objetivos valiosos.

La tesis central de estas teorias radica en lo siguiente: los
valores del administrador-directorgerente-supervisor
determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus resultados

Un valor es una creencia arraigada sobre
lo que debe ser y lo que es correcto.

Supuestos de la teoria “X” La gerencia es la Unica responsable de la
organizacién de los elementos de una empresa productiva: dinero,
materiales, equipo, personas, en pro de sus fines econdmicos.

Valores del supervisor Teoria “X” 1. El trabajador
es perezoso por naturaleza. 2. No tiene ambicion,
no le gusta aceptar responsabilidad, prefiere que

lo dirijan. 3. Sélo se preocupa por él.

Supuestos de la teoria “Y” 1. Todos los colaboradores de una
empresa son responsables de los resultados y al hacerlos participes,
se auto realizan, por lo que los resultados esperados seran mayores.

Actitudes derivadas Teoria “X” 1. Hay que dar a la gente trabajo
facil y bien organizado. 2. Hay que controlar mucho al subordinado.

Sistemas de
Direccion de Likert

Y el dltimo estilo, el
gerencial grupal o
democratico, encierra
e involucra a todos los
niveles jerarquicos

i

destacd por sus investigaciones y por la consistencia de
sus mediciones en el comportamiento humano del lider

creo el lidermémetro, “conjunto de escalas para evaluar el desempefio
de un lider y la satisfacciéon de los miembros o colaboradores”.

En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes: el primero es
el autoritario explotador, caracterizado por el temor y las amenazas

El segundo estilo es el autoritario benevolente, donde el cumplimento
se logra mediante recompensas

El tercer estilo, el consultivo, obtiene el cumplimiento como
resultado de las recompensas




Modelo de Madurez-
Inmadurez de Argyris

Argyris acentua la relevancia que posee el aprendizaje
organizacional en las empresas, algo que permitira a
la organizacion convertirse en “inteligente”.

Para que tal plan fuera funcional, disefié una estrategia
de concientizacion sobre los hechos o situaciones, el
cual se basaba en argumentar, preguntar y reflexionar.

Recalca que las acciones emprendidas por las personas serdn
guiadas por las experiencias propias del individuo, y acepta
que tales acciones son producto de las percepciones

por esa razén pone énfasis en la heterogeneidad de los
factores implicados en los actos de los colaboradores.

Antecedentes De Los ‘
Enfoques De Direccion

“Situacional” Y De
“Contingencia” (Fayol Y

Enrique Fayol es el autor mds reconocido en el
terreno de la administracion mundial, es denominado
el “padre de la administracion moderna”

Universalidad de la administracion: la administracion,
junto con los principios y las técnicas que la conforman

Importancia de la administracidn: el autor logré establecer que la
administracion debia existir en todas las escuelas y en todo tipo de profesién

Proceso administrativo. Denomind a esto como operaciones, hoy se conoce como
proceso, es decir, secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo

Follet)
2. 't

En las empresas, todas las areas se hacen
favores mutuos, lo cual es negativo,
porque ocasiona vicios de trabajo

la autoridad la otorga la empresa y
es exclusiva del nivel jerarquico

Fayol dijo que los principios

- son muchos.

v Division de trabajo.

Autoridad y responsabilidad.

Disciplina.

En relacidn con el conflicto constructivo, es indispensable que los jefes
de departamento realicen juntas de trabajo para obtener un mejor nidad de direccion.

Unidad de mando.
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