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GENERALIDADES DE DIRECCION

;. Qué es direccion?

Teorias Gerenciales de Douglas McGregor

Teoria X

TeoriaY
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Rensis Likert cre6 el lidermémetro: “conjunto de escalas para evaluar el

desempeno de un lider y la satisfaccion de los miembros o colaboradores”.

Donde ubica cuatro estilos gerenciales comunes:

I. Autoritario explotador: Caracterizado por
temor y amenazas

2. Autoritario benevolente: El cumplimiento se

logra mediante recompensas

3. Consultivo: El cumplimiento como resultado

de recompensas

4. Gerencial grupal: Involucra a todos los niveles

jerarquicos en la toma de decisiones.

Existe incongruencia en lo que se ensefia en el
ambito escolar en relaciéon con los

“e] hombre ha sido requerimientos de las empresas.
educado en occidente . .
LR Argyris remarca la relevancia de
CSEIE RS el aprendizaje organizacional en

exagen las empresas, para convertirlas en
inteligentes, para esto menciona un

programa de capacitacién con el

cual los empleados adquieren
conocimientos, habilidades y valores.
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Antecedentes De Los Enfoques De

Direccion “Situacional” Y De “Contingencia”
(Fayol Y Follet)

Enrique Fayol Mary Parker
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DIRECCION Y LIDERAZGO
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