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GENERALIDADES YV DIRECLCION .

Es aquel elemento de la administracién en el
que se logra la realizacién efectiva de todo
lo planeado por medio de la autoridad del

administrador.

Tiene como finalidad coordinar los elementos hu-
manos de las empresas, implica que un responsable
con nivel de autoridad genere liderazgo, asi como :
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La {:uncién: es un elemento del pro- Motivacion l; ﬂ Cambio organizacional e

- . . . . individual y creatividad

ceso administrativo que vigila el rumbo hacia 4 y
donde se encamina la organizacién mediante la
autoridad Comunicacion 7, ¢ =)
£ ‘k ¢ = 3
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| a aPortacio'n Principal de Douglas es

; — Se basa con poca confianza en Supuestos de la teoria :
; eora ' f el trabajador, y humanistas

| El trabajo es castigo divino. “Ganaras el
pan con el sudor de tu frente “

Las personas deben orientar sus

Valores del Supervisor: esfuerzos, modificar su conducta
= El trabajador es perezoso por Actitudes derivadas:
naturaleza.
= No tiene ambicién, no le gusta
aceptar responsabilidad, prefie- 0 Hay que dar a la gente trabajo facil y bien
re que lo dirijan. organizado.
=  Solo se preocupa por €l. 0 Hay que controlar mucho al subordinado.

Se basa que ve a los trabajadores, empleados y colabo- y
radores como personas con grandes cualidades y cree ﬁoﬂa Y
que una labor enriquecida motiva al trabajador y éste

produce mas.

. Supuestos de la teoria:

.

: Establece: .
No por las necesidades de la

/};’n.

=  Todos los colaboradores de una empre—! e\\l Eeanizacion I
sa son responsables de los resultados y - }
al hacerlos participes I 0 El ser humano tiene iniciativa y es res- ° Ambientes agradables
= La autorrealizacién genera creatividad. | ponsable. organizacion.
=  El trabajo es natural en el ser humano | 0 Le gusta apoyar y alcanzar objetivos valio- . Permitir que los cola-
y resulta divertido I Sos. boradores  amplien,
i 0 Puede auto controlarse y auto dirigirse pa- permanentemente, la
--------------------------------- ra alcanzar sus metas autodirecciéon
. Ver a los colaborado-
res.

|
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Creo el denominado lidermometro, “conjunto de escalas
para evaluar el desempeno de un lider y la satisfaccion

de los miembros o colaboradores”.
_ Ubica cuatro estilos gerenciales -
_ o _ El segundo estilo es el autoritario benevolente,
El primero es el autoritario explotador, caracterlzg— donde el cumplimento se logra mediante recompen
do por el temor y las amenazas, donde la comuni-  la inf .. de abaio haci b
cacion fluye de arriba hacia abajo, y las decisiones sas, aqui la 1n‘or'ma01on va e'a' ajo a}CIa a1'*r1 ay
se toman desde la cuspide de la organizacion. muy esporadicamente se dirige hacia arriba.
| El tercer estilo, el consultivo, obtiene el cum- | Cuarto estilo, el gerencial grupal o democrati-
- plimiento como resultado de las recompen- - co, encierra e involucra a todos los niveles je-
| sas, y en ocasiones ocupa algunos castigos y | rarquicos, asi como la toma de decisiones y el
. propicia cierto involucramiento. 1 flujo de comunicacion.
e ¢ e s s e e s omm o m s mm  mm s e I
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SOSt'CnC que el hombre ha sido educado Argyris acentua la relevancia que posee el aprendizaje
en occidente con criterios distintos de los organizacional en las empresas, algo que permitira a la
I — organizacion convertirse en “inteligente”.
GRS B SnfRliee il ST Este especialista propone, para el logro de esto, la im-
plementacion de un programa de capacitacion.

Fagol define administrar como:

o
”7“& / W/ Prever, organizar, dirigir, coordinar y

controlar.

ragol dyo que los principios son muchos como: A Fayol llamo a la direccion general de administracion

Division de trabajo. Autoridad y responsabilidad, genegal, y 1(? Cont31d61£o url area LBEHOIEL tbasu:a ((:}e )
Disciplina, Unidad de mando, Unidad de direccién, GIble Eigpeielesi QIR IINE0nIEs, Sonte WE ks, jRieebes
Jerarquia, Orden. cion y finanzas.

Estudio el factor humano en la empresa y la forma de dirigirlo
con base en sus estudios profesionales en psicologia y sociologia. /‘/ a’? P ”&" fé/ét

Ella analiz6 a profundidad el rol del jefe (supervisor, gerente).

Segun esta autora, “el conflicto es una fuente impor-

Follet consideré que lo fundamental de tante de informacioén de las diferentes visiones de como
la labor directiva tenia como base utili- ¥ resolver problemas.”

zar la autoridad en el modo de coording & Parker senala tres formas de resolver los problemas en
la organizacion:

1. Predominio.

2. Compromiso.

permanente. 3. Conflicto constructivo. Predominio.

al grupo humano, y que las organizacio-
nes y su direccion estan en “confliCto”  ——"
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