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EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO. 

Tipos de liderazgo. 

Natural 

Transformacional 

Aquel que se desarrolla en las 

personas que tienen capacidades 

de ser líderes sin la necesidad de 

esforzarse mucho. 

trabajan desde su auténtico 

poder de motivación e 

inspiración hacia el grupo. 

Burocrático 

Su base es, cumplir a rajatabla las 

normas de la empresa por encima 

de lo que es más conveniente para 

el grupo. 

Curva 

procura un entorno satisfactorio, donde los 

empleados se sientan motivados para que 

la productividad también sea elevada. 

Empresarial 

En la habilidad, en donde el líder 

de la empresa, es capaz de influir 

en los demás, para conseguir los 

objetivos.  

Consiste 

Autocrático 

Es el que asume la 

responsabilidad en la toma de 

decisiones, es el que inicia y 

dirige las acciones, además de 

controlar al trabajador. 

Democrático 

que fomenta la participación de 

la comunidad, dejando que los 

empleados decidan más sobre 

sus funciones y tengan las 

suficientes competencias para 

tomar decisiones. 

Aquel 

Laissez faire 

un líder liberal que hace y deja 

hacer, tiene un papel totalmente 

pasivo, ya que los trabajadores o el 

grupo son los que tienen el poder. 

Es 

Paternalista 

confianza en sus empleados. Su labor es que 

los trabajadores ofrezcan mejores resultados, 

que trabajen mejor y más, por lo que los 

motiva, incentiva y les ofrece recompensas 

por lograr objetivos. 

Tiene 

Carismático 

aquel que tiene la capacidad de generar 

entusiasmo en los trabajadores, es elegido por la 

forma en que da entusiasmo a las otras 

personas, destaca por su capacidad de 

seducción y admiración. 

Es 

Lateral 

aquel que se basa en la capacidad 

para influir en personas de un mismo 

nivel para conseguir objetivos 

comunes. 

Es 

Situacional 

líder adopta diferentes tipos de liderazgo en 

función de la situación y nivel de desarrollo 

de los empleados, adaptando así el estilo de 

liderazgo más eficaz en cada momento y de 

acuerdo a las necesidades del equipo. 

El 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pensamiento sistémico y 

liderazgo. 

Es la actitud del ser humano, que se basa 

en la percepción del mundo real en términos 

de totalidades para su análisis, comprensión 

y accionar. 

Característica 

todo puede ser más, menos o igual que la 

suma de las partes. 

Metodología 

Enfatiza la observación del todo y no de sus 

partes. 

Es un lenguaje circular en vez de lineal. 

Tiene un conjunto de reglas precisas que 

reducen las ambigüedades y problemas de 

comunicación. 

Contiene herramientas visuales para 

observar el comportamiento del modelo. 

Abre una ventana en nuestro pensamiento, 

que convierte las percepciones individuales 

en imágenes explicitas. 

Sirve para ejercer una influencia más 

certera y precisa en nuestra vida. 

Visión global.  

construcción de un modelo global donde 

se observen de manera general el 

comportamiento del sistema. 

Balance del corto y largo plazo 

La 

construye un modelo capaz de mostrar el 

comportamiento que lleva al éxito en el 

corto plazo y si tiene implicaciones 

negativas o positivas en el largo plazo 

Reconocimiento de los sistemas 

dinámicos. 

construye modelos específicos para las 

situaciones bajo observación para 

entender sus elementos sin perder la 

visión global. 

Reconocimiento de los elementos 

medibles y no medibles 

fomentan el correcto uso de indicadores 

cualitativos y cuantitativos por medio de 

los análisis de situación y su integración 

en el comportamiento global. 

Beneficios 

permite la comprensión, simulación y 

manejo de sistemas complejos, como los 

que existen en cualquier empresa., 

negocio o área de trabajo. 

Estrategias 

medidas más productivas pueden ser las 

que más consuman nuestros recursos. 

La 

Más luchamos por lo que deseamos, más 

conspiramos contra las posibilidades de 

conseguirlo. 

cuanto 

Soportes 

participativo en todos los niveles. 

Es 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnicas de negociación 

que negociar es un proceso 

de resolución de un conflicto 

entre dos o más partes. 

Preparación. 

que definir lo que se pretende conseguir y 

cómo conseguirlo, estableciendo los objetivos 

propios, qué tipos de descuentos pueden 

ofrecerse en caso de necesidad y hasta 

dónde es posible ceder 

Hay 

Discusión. 

Esta fase que normalmente se llama de 

conversación, intercambio o presentación, 

tratando de quitar agresividad al vocablo 

discusión, se exploran los temas que separan a 

las partes para conocer sus actitudes e 

intereses. 

En 

Señales. 

un medio que utilizan los negociadores para 

indicar su disposición a negociar sobre algo, 

es un mensaje que ha de ser interpretado por 

el que lo recibe. 

Es 

Propuestas. 

Aquello sobre lo que se negocia, no se 

negocian las discusiones. 

Son 

Intercambio 

proceso de negociación y exige una 

gran atención por ambas partes, ya que 

en ella se trata de obtener algo a 

cambio de renunciar a otra cosa. 

Encierre y acuerdo 

finalidad del cierre es llegar a un acuerdo. 

el objetivo en una negociación no es 

únicamente llegar a un acuerdo 

satisfactorio, sino conseguir el mejor de los 

acuerdos posibles. 

La 

Tipos de cierre. 

Por concesión. 

Con resumen. 

Negociación del precio 

Precio tiene una referencia: es más alto o 

más bajo que otro. El precio se satisface 

en el acto o a corto plazo, el valor se 

disfruta o constata a lo largo del tiempo, ya 

que el valor está en función de la calidad 

El 

Principio fundamental en la negociación 

es: si no tenemos que negociar, no 

negociemos; por tanto, el vendedor haría 

muy bien en situarse en una posición en la 

que no tuviera que negociar, exponiendo 

sus condiciones con firmeza y seguridad 

El 
(Godines, 2020) 
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