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Necesidades y 

demandas de salud de 

las familias y 

comunidades. La información  

Se obtuvo mediante visitas 

domiciliarias en las familias 

seleccionadas (previo 

consentimiento informado) 

por entrevistadoras 

previamente capacitadas. 

La disponibilidad de 

recursos humanos y 

físicos  

Se obtuvo mediante 

la opinión que el 

usuario tiene sobre 

las condiciones en 

las que se 

proporciona la 

atención médica 

El presente estudio intentó 

evaluar las necesidades de 

salud mediante el 

diagnóstico de la salud de 

la familia, considerando sus 

diferentes aspectos 

(individuales y grupales) 

La satisfacción 

 Se evaluó teniendo en 

cuenta la opinión 

sobre el trato y la 

calidad en el servicio 

La accesibilidad 

geográfica y de los 

programas de salud 

se midió por el 

tiempo de traslado 

desde el domicilio 

hasta la clínica, el 

tipo de transporte 

utilizado y tiempo 

de espera. 

Las variables 

relacionadas con los 

programas 

preventivos y las 

condiciones actuales 

de salud se tomaron 

por grupos 

específicos de edad, 

incluidos, en el grupo 

de los niños 

Se diseñó un cuestionario 

denominado Diagnóstico de 

salud de la familia, que 

incluyó 8 dimensiones, 

construidas con diferentes 

variables 

Factores de riesgo 

individual y familiar como: 

el cuidado de los menores 

de 5 años, la presencia de 

accidentes en el hogar y el 

antecedente de alguna 

muerte en la familia de un 

menor de 5 años. 

Recursos familiares  

Se midieron con el índice 

de nivel socioeconómico y 

se consideraron las 

variables de la vivienda, el 

hacinamiento, la 

escolaridad, la ocupación y 

el ingreso familiar 

La estructura familiar, 

que se clasificó de 

acuerdo con la 

convivencia de 

generaciones (nuclear 

completa e 

incompleta, extensa 

completa e extensa 

incompleta) 

Función de la familia  

Se clasificó a través del 

Apgar familiar, que midió 5 

áreas: comunicación, toma 

de decisiones, satisfacción, 

apoyo y aceptación 

Se definió como unidad de 

análisis a la familia, 

asumiendo que al menos 

un 50% de las familias 

solicitan servicios una o 

más veces al año 

Se calculó un tamaño 

muestra mediante una 

fórmula para estimar la 

proporción en una 

población con un grado de 

precisión absoluta5 

Se llevó a cabo un estudio 

transversal en una muestra 

de 1.200 familias adscritas 

a la UMF 8 del Instituto 

Mexicano del Seguro Socia 

Los resultados obtenidos 

revelaron las condiciones 

de salud de la población 

estudiada en relación con 

los factores de riesgo y la 

utilización de los servicios 

Los resultados obtenidos 

revelaron las condiciones 

de salud de la población 

estudiada en relación con 

los factores de riesgo y la 

utilización de los 

servicios 

Discusión  

La evaluación de 

las necesidades de 

salud se ha 

abordado desde 

diferentes 

enfoques, como la 

visión del prestador 

El análisis  

 La información se 

realizó mediante 

estadística descriptiva 

con el objeto de 

conocer las 

características 

generales de la 

población estudiada 

 El diagnóstico de 

salud familiar puede 

ser útil para 

identificar las 

necesidades de 

salud en la 

población de 

manera más 

específica. 

Las necesidades de salud 

tienen implicaciones 

importantes para 

establecer prioridades en 

lo que respecta a la 

planificación y toma de 

decisiones en la provisión 

de servicios de salud. 
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