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Dirección y liderazgo 

El liderazgo es un conjunto de
habilidades que hacen que una
persona sea apta para ejercer tareas
como líder.

LIDERAZGO NATURAL . Se dice que es

ese líder que no es reconocido como tal

con un título pero que representa ese
“rol” a la perfección.

LIDERAZGO BUROCRÁTICO Su

base, la de este líder, es cumplir a

rajatabla las normas de la empresa por

encima de lo que es más conveniente.

LIDERAZGO EMPRESARIAL Consiste

en la habilidad o proceso por medio del

cual el líder de la empresa es capaz de

influir en los demás para poder conseguir

los objetivos y satisfacer las necesidades

de la empresa.

Las fases de la negociación son muy

parecidas a las de la venta; del

conocimiento y dominio de estas fases va

a depender en gran medida el éxito o

fracaso en la negociación.


