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 GENERALIDADES DE DIRECCIÓN 

es la administración en el que se logra la realización efectiva de todo lo planeado 

por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea 

tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera 

simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

La dirección es el que tiene un poder o liderazgo para manejar o dirigir a un grupo 

de personas, siempre y cuando sea para guiarlos y mandarlos para que hagan sus 

labores correctamente.  

Dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador 

establece el carácter y tono de su organización. Valores, estilo, liderazgo 

comunicación, motivación. 

Teorías Gerenciales De Douglas Mc Gregor 

Supuestos de la teoría “X”    

1. La gerencia es la única responsable de la organización de los elementos de una 

empresa productiva: dinero, materiales, equipo, personas, en pro de sus fines 

económicos.   

2. Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y adaptarla a 

las necesidades.   

3. Para identificar las necesidades de la organización, es necesaria la participación 

activa de la gerencia.   

4. El trabajo es castigo divino. “Ganarás el pan con el sudor de tu frente”.   

Supuestos de la teoría “Y”   

1. Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los resultados y 

al hacerlos participes, se auto realizan, por lo que los resultados esperados serán 

mayores.   

2. La autorrealización genera creatividad, fundamental en la empresa para ésta que 

funcione bien y se expanda.   

3. El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sólo se utiliza una mínima 

parte de sus capacidades.   

4. El trabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si así lo creamos como 

directivos– superiores.   

 

 

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris   



Chris Argyris, en relación con los temas de la personalidad y la organización, 

sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos de los 

que las empresas exigen”. En ese sentido, existe un desajuste en el 

comportamiento, e incongruencia entre lo que se enseña en el ámbito escolar de la 

primaria, secundaria e incluso en el nivel educativo profesional, en relación con lo 

que piden bastantes empresas. 

Según lo que pude entender es que ha cambiado tanto la educación que los jóvenes 

de ahora son inmaduros y les cuesta entrar en madurez que las empresas exigen 

demasiado que estos no acatan las normas de las empresas, el cual se va 

perdiendo la responsabilidad y la cultura.  

Argyris acentúa la relevancia que posee el aprendizaje organizacional en las 

empresas, algo que permitirá a la organización convertirse en “inteligente”. Este 

especialista propone, para el logro de esto, la implementación de un programa de 

capacitación, con el cual se permita a las personas obtener conocimientos, 

habilidades y valores para ayudarlos a trabajar en equipo y, con ello, colaborar en 

grupos maduros.  

Antecedentes De Los Enfoques De Dirección “Situacional” Y De 

“Contingencia” (Fayol Y Follet)   

Fayol dijo que los principios son muchos. No hay número exacto; aunque los más 

importantes, según él, son los siguientes:   

1. División de trabajo.   

2. Autoridad y responsabilidad.   

3. Disciplina.   

4. Unidad de mando.   

5. Unidad de dirección.   

6. Subordinación del interés individual al general.   

7. Retribución a las capacidades del personal.   

8. Centralización frente a descentralización.   

9. Jerarquía.   

10. Orden.   

11. Equidad.   

12. Estabilidad del personal.   

13. Iniciativa.   

14. Espíritu de grupo o unión del personal. 



Parker señala tres formas de resolver los problemas en la organización:   

1. Predominio.   

2. Compromiso.   

3. Conflicto constructivo. Predominio.   

El jefe decide lo que fortalece el autoritarismo de la dirección. No se realizan juntas 

de trabajo. 

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN  

EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES     

El logro del fin común se hará más fácil cuanto mejor se logren coordinar los 

intereses del grupo y aun los individuales de quienes participan en la búsqueda de 

aquel.  La Dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los 

objetivos generales de la empresa. 

IMPERSONALIDAD DE MANDO 

Se refiere al mando que el jefe o dirección obtiene para que cumpla con sus 

objetivos, no para que hagan cosas personales abusando del mando.  

DE LA SUPERVISIÓN DIRECTA.  

Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente a sus 

subordinados durante la ejecución de los planes, de tal manera que éstos se 

realicen con mayor facilidad.  

DE LA VÍA JERÁRQUICA.  

Al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente establecidos y 

jamás emitirlos sin razón y en forma constante.  

Postula la importancia de respetar los canales de comunicación establecidos por la 

organización formal, de tal manera que, al emitirse una orden, sea transmitida a 

través de los niveles jerárquicos correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas de 

responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos, así 

como pérdidas de tiempo.  

DE LA RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO 

Debe preocuparse de los conflictos y tratar de encontrar un arreglo para que no 

tenga un mal ambiente en la empresa, Indica la necesidad de resolver los problemas 

que surjan durante la gestión administrativa.  

  



APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO. 

es un problema, que se antepone al logro de las metas de la organización, pero que, 

al obligar al administrador a pensar en soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar 

nuevas estrategias y emprender diversas alternativas. 

DE LA MOTIVACIÓN. 

De lo malo debemos buscarle el lado positivo para generar una motivación a que 

nos impulse hacia el éxito. 

DEL LIDERAZGO.  

 La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en gran medida de 

la comprensión y aplicación de medidas a sabiendas de que el personal que se 

involucra en su organismo social, tiende y es influenciado por quien le ofrece medios 

para la satisfacción de sus metas personales. 


