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UNIDAD 4 

Sistemas de 

gestión 

 Normalización 

 Beneficios de 

un sistema de 

gestión 

 Definición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NORMAS  

y metodologías 

 

 

 

 Redacción y aprobación de normas 

 Las normas establecidas garantizan el acoplamiento de elementos 

independientes. 

 Garantiza la calidad de elementos fabricados 

 

 Buenas Prácticas de Gestión con el principal fin de 

que una empresa. 

 Establece los requisitos necesarios para que un 

Sistema de Gestión de la Calidad sea auditable y 

certificable 

 Establece los 8 principios básicos de la calidad 

 

 Adoptada por la norma iso 90001:2008. 

 Planifica, hace, verifica, actúa,  

 

 Incrementa la satisfacción de los clientes 

 Reduce variabilidad de los procesos 

 Disminuye los costos 

 Hay mayor rentabilidad 

 NORMA ISO 

9000:2008 

 

 Metodología 

PHVA 

 

 NORMA ISO 

14001:2012 

 

 Equilibrio de los ―tres pilares‖ de la sostenibilidad. 

 Enfoque sistemático con relación a la gestión 

ambiental 

 Sistema de 

gestión 

AMBIENTAL  

 Objetivo: 

Proporcionar a las 

organizaciones un 

marco de referencia 

para proteger el medio 

ambiente y responder 

a las condiciones 

ambientales 

cambiantes, 

 

 Factores de éxito: Depende del compromiso de todas las funciones y niveles 

de la organización, bajo el liderazgo de la alta dirección 

 Modelo planificar-hacer-verificar-actuar: El modelo PHVA proporciona un 

proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua 

 Términos 

relacionados con 

organización y 

liderazgo 

 Sistema de gestión: Conjunto de elementos interrelacionados que establecen objetivos, políticas y 

procesos.  

 Sistema de gestión ambiental: Usa aspectos ambientales, se cumplen requisitos legales, abordan 

riesgos y oportunidades  

 Política ambienta: Están relacionadas con el desempeño ambiental. 

 Organización: Persona o grupo de personas que cumplen objetivos y trabajan en conjunto. 

 Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controla una organización 

 Parte interesada: Persona u organización que puede verse afectada por una decisión o actividad. 

 

 

 

 Términos 

relacionados 

con 

planificación 

 Medio ambiente: Entorno de la organización 

 Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicio que interactúan con el medio 

ambiente. 

 Condición ambiental: Estado del medio ambiente 

 Objetivo: Resultado a lograr 
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