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Inspección: control de calidad que le permiten 
verificar la calidad del producto en el sitio en diferentes 
etapas del proceso de producción y de forma previa a 
su expedición. 

Control: contrastar que la calidad del producto se 

corresponda con los niveles preestablecidos de antemano 

con el fin de que pueda ser aceptado o rechazado 

Aseguramiento de la calidad: planificadas y 

sistemáticas aplicadas en un sistema de gestión de la 

calidad para que los requisitos de calidad de un 

producto o servicio sean satisfechos 

Calidad Total: estrategia de gestión de la organización 

que tiene como objetivo satisfacer de una manera 

equilibrada las necesidades y expectativas de todos sus 

grupos de interés, normalmente empleados, accionistas y 

la sociedad en general 

Principales tendencias y enfoques de la 

calidad 



 

 

 

 

La calidad en el 

ambiente de los 

negocios y su 

competitividad. 

Tener los requisitos 

de control del negocio 

tanto para los 

trabajadores. 

Llenar las 

expectativas de los 

trabajadores con 

ayuda de parte de la 

empresa como 

seguro, préstamos 

etc. 

Serie de instrumentos, 

clasificados: 

Preventivos, 

Correctivos, 

Curativos, 

Potenciadores y entre 

otras  

La organización una 

mejora continua para 

poder cumplir siempre 

los requisitos 

establecidos. 

 

Calidad: consiste en 

tener presente 

siempre las 

expectativas de los 

clientes, para poder 

satisfacerlas al 

máximo e incluso 

superarlas, a la vez 

que se introduce en  

Medio ambiente: la 

necesidad de contar 

con permisos, 

programas, 

procedimientos o 

estudios que deben 

ser desarrollados por 

profesionales del 

sector 

 

Gestión medio 

ambiental: Prevenir 

degradaciones, 

Corregir actuaciones 

degradantes y  

Recuperar o subsanar 

degradaciones 

 


